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A. ginfuhrung

" FAMILI ENPLANUNG "

1. Z-uls-elzuns-d-er-U-232rsu£ Ta

- Die Bundeszentrate fur gesundheitfiche Aufkta-

rung, K6In, streut u. a. uber den "Felicitas-

Dienst", Frankfurt, die folgenden Broschilren

im gesamten Bund esgebiet einschtieBlich West-

Berlin:

0 1,Jede werdende Mitter hat ein Recht

auf Hilfen"

(im folgenden 11Multer-Broschure"

genannt)

0 "Jedes Kind hat ein Recht, erwunscht

ZU seintl

(im folgenden NKind-Broschilre"' ge-

nannt)

Durch Hostessen des 11Felicitas-Dienst" wer-

den die genannten Broschilren an junge Mutter

(kurz nach Ruckkehr aus dem Krankenha us)
bzw. an Brautleute (kurz nach Aufgebotsbestel-
lung oder Hochzeit) vertei It. Diese Brosch ren

sind Bestandleil eines Ceschenkpaketes, d-•-

u. a. Produkte bzw. prock.tktproben, Prospekte
und Gutschelne einiger Industrie-, Handels -

und Dienstleistungsunternehmen enthal i.

- Ziel der Untersuchung war vor allem die Beant-

wortung der folgenden Fragestellunger:

EFFIZIENZKONTROLLE DER FELICITAS-AKTION

-2-



o Oberprufung der quanti tativen Effizi enz

des Streuweges "Felicitas-Dlenst" sowie

der Einflusse der Streuwegcharakteristi-
ka auf die Wahrnehm ing und Bewertung
der Broschuren

o Ermittlung der qualitativen Effilienz der

genannten Broschuren bel den Zielperso-

nen.

Um einen VergleichsmaBslab zu haben, wurde

als Kontrol Igruppe ein weiterer, von der

BZgA intens iv genutzter Streuweg untersucht:

der Direktversand von Broschuren auf Anfra-

ge uber Rutlgers-Werbung, Kdln.

2. Anlage der Untersuchung und Stich-

probe

2.1 Anlage der Untersuchung

im Rahmen der vortiegenden Untersuchung
wurden folgende EinfluBfaktoren kontrolliert:

- Typ der Broschure

Die Broschure 11 Jedes Kind hat ein Recht.
erwunscht zu sein" en,Mlt alle wichtigen
informationen uber Empf ngnisregelung und

Maglichkeiten, den Zeitpunkt fur ein Kind

selbst zu bestimmen. Sie informiert auch

daruber, was zu tun ist, wenn man sich

bisher vergeblich ein Kind gewunscht hat

(vgl. Anhang).
Die Broschure "Jede werdende Mutter hat

ein Recht auf Hilfen'l informiert ausfuhr-

lich uber praktische, finanzielle und soil-

ale Hilfen Er die Mutter, Ihr Kind und

thre Familie (vgl. Anhang).

2
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Diese Broschuren sind zwar i nhaltlich

v6Ilig verschleden, aber von der Auf-

machung her ahnlich. Sie sprechen
unterschiedliche Personenkreise an.

- Streuweg der Broschuren

"Felicitas-Dienst": Die "Mutter-Broschure "

wurde dem bereits erweihnten Paket fur

junge Mutter beigelegt, die "Kind-Bros cture"

dem fur Brautleute bzw. junge Ehepaare.
Diese Personen erhielten die Broschure so-

mit unaufgefordert. Ihre derzeitige pers6rl-
liche S ituation kann jedoch ein Vorinteres-

se an den Broschuren vermuten lassen.

Bet der Kontrollgruppe erfolgt die Zusen-

dung bzw. Verteilung der Broschuren auf

eigene Initiative der interes sierten Perso-

nen. Sie bekommen diese Broschuren direkt

durch "Ruttgers-Werbung" zuges telit, wenn

sie z. B. einen Coupon der "Aktion Familien-

planung" einsenden oder auch informell Infor-

mationswunsche zur Thematik der Fami I ien-

planung auBern. Der entscheidende Unter-

schled zum Streuweg i'Feticitast' besteht in

der selbs t8ndigen Anford erung, die ein er-

h6htes Vorinteresse und auch eine intensive-

re Wahrnehmung der Broschureninha tte ver-

muten lieR.

- Region

Da die Broschilren sow ohl uber "Felicitas"

als auch uber "Ruttgers" im ganzen Bundes-

geblet verteilt werden, ergab s ich die Fra-

ge, ob regional bedingte Einflus se auf Streu-

wegeffizienz oder Broschurenw irkung festzu-

stellen sind. Um solche Analysen zu erm6g-
lichen, wurden die GroBregionen " Nord",
"West", I'Sudwest" und "Sud" etwa glelch-
stark in der Stichprobe reprasentiert.

3-
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- Ortsgr6Be

Die Oberprufung der Bedeutung der Ortsgr68e
(und der dami 1 verbundenen typischen Merkmate)
auf Streuwegeffizienz und Broschurenw i rkung
wurde dbrch e/ne entsprechende S p ictung der

Stichprobe maglich. Bel der Auftellung der

OrtsgraBenklassen in GroB- bzw. Miltel-/klein-
stadle is t zu beachten, daB die Felicitas-Pa-

kete nicht in Gerneinden unter 20.000 Einwoh-

nern verteilt werden. Landliche Regionen sind

dementspr echend nicht beracks ichtigt.

- Zeitliche Distanz zwis chen Erhalt der Bro-

schure und Befragung

Es war zu vermuten, daB dle ze,tliche Distanz

zwischen Ubergabe der Broschure und Befra-

gung einen EinfluB auf die meBbare Efflztenz

der Broschuren hat. Daher wurden die Enter-

views in dret "Zeitwellen" durchgefuhrt:

1'Welle Al": Interviews mit einer zeitlichen

Distanz von 1 - 2 Wochen zwi-

schen Erhal t und Befragung

i,Welle B": Interviews mit einer zeitlichen

Distanz von 4-6 Wochen zwi-

schen Erhalt und Befragung

"Welle C": Interviews mit einer zeitlichen

Distanz von 8 - 10 Wochen zwi-

schen Erhalt und Befragung.

Die Gesamtubers icht uber das 5 tlchproben-
design ist auf der folgenden Seite aufgefuhrt.
Die Zahlen in den Feldern geben die Anzahl

von realisierten Interviews Jedes Typs an.

Bei jeder Zelle karin davon ausgegangen wer-

den, daB jeweils ca. ein Drittel der Interviews

in den Zeitw ellen A, B und C durchgefuhrt
wurden (Abb. -1-).

Umall diese EinfluBfaktoren zu untersuchen, w ar

ein qualitativ orientiertes Interview notwendig. Glo-

-4-
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Abb. 1 : STICHPROBENDBERSICHT

"Felicitas - Interviewi" "Ratgers - Interviews"

Region Stadtgrane "Kind" " Mutter' Gemarnt .
"Kind" " Mutter" Ge,amt

gros 21 16 37 11 16 27

NORD mittel/klein 11 14 25 3 3

16 17 33 4 13 17

WEST
gron

19 16 35 1,

mittel/klein

16 18 34 8 9 17
groaSUDWEST

mittel/klein 5 10 15

groa 12 12 24 4 2 6

SOD

mittel/klein 21 17 38 1 1 2

121 120 241 28 44 72
SUMME

Bei den Rutters-Interviews muOten die Befragungeorte in Abhlingigkeit vom vorhandenen Adres,en-
'nmaterial auagewahlt werden.



bal ist zu sagen, daa der quantitative Erfolgsaspekt
lediglich in der Erreichung bzw. Nichterretchung
vor Zielpersonen laut Vorgabe lag. Wesintlich koni-

plexer war der qualitative Aspekt. (la hier nlcht nur

die gewohnten Fragen lu AJ<zeptuiz, Verstlidits,
per•s,5nlicher Relevanz usw. zu prufen waren, son-

dern vor allem auch die Auswirkungen auf Elnstel-

lungen und Verhalten der Zielpersonen.

2.2 Aufbau des Interviews

Aus der S tichprobenubersicht wird klar, daa im

prinzip vier unters chiedliche interviews notwendig

waren, um den jewelligen Streuwegen und Bro-

schuren gerecht zu werden.

Abbitdung -2- gibl das Ablaufscherna der tnter-

views wieder.
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Wantilative Effizienz der Streuwege

1. Spezifische Streuwegeigenschaften

Neben d em bereits beschriebenen grundsatz It-

chen Unterschid der b eiden Streuwege "Fe 1 1-

citast' und "Ruttgerst' sind weitere Untersch ied•

in der Kontaktanbahnung und bet dem Umfeld

der Broschuren festzusteilen.

1.1 Kontaktanbahnung

Die Kontaktanbahnung und die Zusen(king der

Broschuren geht bei der Ruttgers-Stichprobe
von ihrer eigenen Initiative aus.

Die Befragten gaben an, dies e Aktion vor al-

lem aus Zeitschriften, aber auch aus Fernseh-

send ungen, Radiosena.Ingen und Zei tungen z.u

kennen. Je nach Art dieses Erst-Kontaktes schick-

ten die Befra9ten den ausgeschnittenen Coupon
der Anzeigen ein oder schrieben spezifische An-

fragen.

Die Broschuren wurden in der Regel als Infor-

mation uber diese Themen angefordert, aus Inte-

resse oder auch von Eltern, die sie als Auf-

klarungshilfe fur ihre Kinder ben6tigten.

Bei den Befragten aus der Felicitas-Stichprobe
wurde der Erst-Kontakt uber die HosteB herge-
stellt. In Abbildung -3- sind einige Merkmale

dieser Kontaktanbahnung beschrieben.

Die "Felicitas'I-Hos teB bes ucht die jungen Mutter

in 82 % der Fidlle uberraschend. Da die Ehepa are

bzw. Brautpaare nic ht so ans Haus gebunden s ind

wie junge Mutter mit Neugeborenen, wurden sie

uberwiegend (59 %) nach schriftlicher Voranmet-

dung aufjesucht.

Die Hoste8 hat hier (wie die IMA/-Interviewer auch)
retativ groBere Schwieri:gkeiten, die Zielpersonen
anzutreffen, da die Adressen der Jungen Ehepaare
schhell wechseln. - · -

B. Ergebnisteil

1.
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Abb. 3 : Beschrelbung des Hausbesuche, der Felicitae-Hoetess (Zueammenfa,Buni im Spltt nach

Zeitwellen der Befragung)
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70 % der Mutter waren wahrend des Gespra-
ches mit der "Felicitas"-HosteB allein. Wenn

weitere Personen anwes end waren (28 % ),
handelte es sich meist um den Ehemann oder

Attere Kinder. Bei den Unterhaltungen mit

Ehepaaren/Brautleuten waren in 57 % der

Falle weitere Personen anwesend. Meist war

dies der Ehepartner, ab und zu auch Verwand-

te (Mutter, Schwiegermutter, Schwes ter) oder

die Freundin.

Die Befragten bezelchne ten die Almosphjre,
in der das Ges prach stattgefun den hat, zu

94 % als "sehr freundlich" oder "freundlich"
.

Das liegt nicht zuletzt an Auftreten und Wir-

kung der Hostessen, die ein angenehmes und

sympathisches Umfeld aufbauen und durch ihr

Gesprach neben der Beratungs funktion auch

das Gefuhl eines vertrauensvollen Kontaktes

1'von Frau zu Frau" vermittetn.

Wenn die Atmosphare der Unterhaltung gelegent-
lich kritisiert wurde, dann verlief den Befrag-
ten das Gespriich zu routinemABig. Die Ge-

sprache selbst sowie die Darstallung des Paket-

inhaltes w urden im aJ Igemeinen von den Befrag-
ten als ausfuhrlich, sachlich und ehrlich beschrie-

ben. Jungen MID ttern gefiel, daB die Hostessen per-

sonliche Probleme berucksichtigten, Fragen beant-

worteten und auch Verwendungshinweise und Tips

geben konnten.

Junge Ehepaare/Brautleute bezeichneten das Ge-

sprach zu 79 % als "ausfuhrlich". Die etwas

geringere Quote bei den Milttern {73 %) erklarte

sich nach Angaben der Mutter haufig daraus,
daB sie selbst aus Zeitmangel das Gesprach
verkurzt hatten.

Be, der Frage ':War das Gesprach fur Sie in-

formativ und interessant?" sind die Befragten
geteilter Me;nung: 49 % antworteten 11 ja sehrN

10
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und "ja  , 48 % antworteten "nein". Auch hier

urtellen die Ehepaare/Brautleute lelcht posi-
liver als die Multer.

Die vermuteten Grunde fur den Besuch der

HosteS und filr die Uberretchung des Geschenk-

paketes s ahen die Befragten in ihrer persan-
lichen S ituation (Hochzeit oder Geburt). Ein

groBer Tell der Befragten unterstrich die

"Selbstverstandlichkeit" dieses Besuches, da

ihrer Meinung nach "alle jungen Mutter bzw.

alle Brautpaare besuc:u werdenli.

Obwohl die Felicitas-Adressaten die Broschure

im Gegensatz zu den Ruttgers-Ad ressaten unauf-

gefordert erhletten, ist die Kontaktanbats,ung
dirch die Hoste8 laut den erwahn;en Einzeler-

gebniss €n durchaus positiv zu bewerten. Der

Besuch war den Befragten kelneswegs lastig.
Daruberhinaus 1881 s ich aus den positiven Be-

s chreibungen und Reaktionen der Befragten er-

kennen, daB der Zeitpunkt fure'.len s olchen

"Besuch" optimal gewahlt 152. Ir, Re'ai ion zu

deer Tatsache, daB es tien bei der Fetici tas-

Aktion um eine eindeutige Werbema Bnahme han-

delt, is t es erstaunlich, daB kaum jemand den

Besuch der HosteB mi t "Werbung" in Verbinding
bringt. Felicitas e,·schelnt in den Augen d er

meistrii fast Ws "Instite., i;, in aus.chli,Blich

positivem Umfeld. Diese Wir·kung wird sicher

nicht nur durch den Dankbarke; tseftkt erreicht,
sondern in starkem Maee auch ck,rch die Hostes-

senpersanlichkelt.

Die unterschiedliche Kontaktanbahnung bet '; Felt-

citas" und 11Ruttgers I ergibt den ersten groBen
Unterschied zwischen belden Streutypen.

Bel Felicitas kann unterstellt werden, dail bei

Empfang der jeweitiger, Broschur- rwar eine

positive Grundstinwnung, aber keine spezifische n

11
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Erwartungen vorliegen. Bei der Selbs tanforde-

rung der Rutigers-Stichprobe kann dagegen elne

sachlich-thematische Vorerwartung vorausge-

setzt werden.

1.2 Streuumfeld

- Unter S treuumfeld werden bei der Felicitas-

Teilstichprobe diejenigen Pro(kik te oder Pros -

pekte verstanden, di e neben den Broschuren

uberreicht werden, da etwaige Reaktionen der

Befragten d arauf auch Einflusse auf die Bro-

schuren haben kdnnen.

- Bei der Ruttgers-Teilstichprobe ist in diesem

Zusammenhang interessant zu erfahre n, inwle-

weit di ese Personen auch andere Informationen

anfordern. Der nfgliche Verdacht, daB die

Selb stanforderer zu der Gruppe d erer geh6ren,
die star,dig und unspezifisch irgendwelche Cou-

pons aus fullen, bestatigle sich nicht. Nur ins-

gesamt ein Dri ttel der Ruttgers-Stichprobe be-

stellte 6fter irgendwelche informationsmaterialien,
und zwar 29 % derjenigen, die d ie Broschure

"Akitter", und 35 % derjenigen, die die Broschu-

re "Kind  angefordert hatten. Auch die ertrag-
te Haufigkeit der Anforderungen von Informations-

material im Jahre 1976 bes tatigt diese Angabe,
denn nur 30 % der Befragten hatten innerhalb

dieses Jahres 3 oder mehr Informationen ange-

fordert. Informations materialien, die neben den

getesteten Broschuren bestel It wurden, betref-

fen vor allem weitere Medien zur Familienpla-

nung. Aber auch Themen w ie Ausbildung/Weiter-
bi Idung, gesundhei tliche Fragen und Erziehung s-

probleme interessierten.

- Das Streuumfeld der Broschuren im Felicitas-

Paket umfaBt vor allem Prockiktproben, Gutschei-

12
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ne und Prospekte,. die im gesamten Bundes -

gebiel verteill werden. Zus tzlich en:hall

das Paket Materialien, die nur in einzeinen

Nielsen-Gebielen oder nur in einzelnen Chef-

hostessenberelchen gestreut werden. Auf eine

Wied ergabe des ges arnten Paketinhal ts und

seiner Bewertung im einzelnen wird in diesem

Zusa mmenhang verzichtet.

2. Streuverluste und Les eintens ital

Als primare Streuverluste bezeichnen wir die

Aus fallraten, bei denen das Medium nicht be/m

Ernpfanger angekommen ist. In der Felicitas-

Stichprobe war kein einziger Ausfall dieses

Typs festzustellen. Lediglich in 2 Fillen von

241 wurde das' Palet nicht personlich, sondern

bei Nachbarn abgegeben, erreicht die Zielper-
son aber trotzdem.

Als sekundire Streuverluste bezeich en wir die

Falie, in denen das paket (incl. Broschurej an-

kam, d ie Befragte sich aber trotz verbalt,· und

visueller Stutzung durch Zeigen der Titelseite

nicht an die Broschure ruckerinnern konnte.

Sekundare Streuverluste dieses Typs traten ir-

Felicitas-Streuweg in folgenden Hohen auf:

0 7 % der befragten Mitter konnten sich

nicht mehr an die Broschnr- er-

innern.

0 18 % der befragten jungen Ehepa are <Ehe-
frau brw. Ehernann) erinnerten die

" Kind-Broschure" nicht :.;ehr.

Die pos itiven Zahlen (93 % fur die "Mutter-

Broschure" und 82 % bei der "Kind-Broschure")

beweisen, dae der Strouweg Felicitas a;: dullt.

ordentlich erfolgreich bewertet werden rrua.

Schwieriger gestallete sich die Ermittlung pri-
marer bzw. set<undarer Streuverlus te in der

Rattgers-Stichprobe. Nach d em Gang ';s chrift-

liche Anforderuns - postalische Zu-

13 -
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stel lung beider Broschuren zur Familienpla-

nung" ware abzuglich einer minimalen Quote

postalischer Fehlteitungen eine vollstandige

Erreichung der Zielpersonen anzunehmen.

Es wurde j edoch festgestellt, daB 91 % der

Befragten sich zwar an die "Kind-Broschure"

zuruckerinnern konnten, aber nur 61 % an

die "Mutter-Broschure". Fur die 9 % Ver-

lustrate bei der " Kind-Broschuren lassen sich

durchaus plausible Grunde vermuten: z. B.

"Fehlteitung" innerhalb der Famitie oder ein

Vergessen dieser speziellen Broschure, die

ja zusammen mit weiteren Materialien zuge-

stellt wurde.

Die "Veriustrate" von 39% bei der "Mutter-

Broschure ist demgegenuber auf ein in der

Unters uchungsperiode geandertes Packmuster

zuruckzufuhren.

Zusammenfassend ist festzustel len, daa beide

Streuw ege ungew8hnlich verlustarm sind. Diese

geringen pri maren und sekundaren Streuverlus te

durften kaum uber andere "Massens treuwege"
erreicht werden.

Eine weitere MeBgraBe fur die Effizienz der

Streuwege ist die Lesein tensit@it der Bros chu-

ren; gemessen an der Zahl der Befragten, die

o die Broschure noch besitzen,

o die Broschure nach eigenen Angaben
schon gelesen haben

In Abbildung -6- s ind verschi edene Indika toren

fur die Nutzung der Broschure zusammengese lit.

Zunachst wird deuttich, daB uberraschend weni-

ge der Befragten {14 %) die Broschure wegge-

worfen haben. Wei tere 5 % gaben an, die Bro-

schuren wei tergegeben zu haben. Dieses Weiter-

geben ist bei Ruttgers-Adressaten (12 %) aus-

14
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Abb. 6 : Indikatoren far Bewertung und Nutzung der Broschure
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gepragter als bei Felicitas-Adressaten (3 %),
wahrend bei "Felicitas" die Wegwerfraten um

ca. 7 % haher als bei " FRuttgers" slnd.

Durchschnittlich 69 % aller Befraglen gaben an,
die Broschuren schon gel esen zu hab mi, davon

59 % "eher fluchtig" und 41 % weher intens ivi.

DaB die subjektive Leseintensital bel Ruttgers-
Adressaten uberdurchschnittlich ist, durfte slch

dArch zwei Faktoren erk laren:

o Ruttgers-Adressaten s ind Selbstanfor-

derer, die damit ein thematisches und

spezifisches Vorinteresse haben.

0 Bei einem Tei I der Felicitas-Stichpro-
be {kurzer Abstand zwischen Zustellung
und Befragung} gaben die Befragten an,

noch keine Zei t dafdr gehabt zu haben,
was angesichts der besonderen Situa-

tion (seit 1 Woche hfutter bzw. junges
Ehepaar) plausibel erscheint.

tn der langen Zeitwelle s teigen auch bei den

Fel ici tas-Adressaten die Lesequoten auf 85 %

("Mitter-Broscharell) bzw. 70 % bel der "Kind-

Broschure". Auch die Angaben "Wurde auch

von anderen gelesen'I, "inlensiv gelesen" und

"mehrmals gelesen" erhahen sich mi t w achs en-

der Di stanz zwischen Vertell- und Befragungs-

zeitpunkt.

3. Demografische Struktur der erreichten Gruppen

Iii Abbi Idung -7- sirld die auffal ligen Merkmale

der erreichten Gruppen hinsichtlich ihrer demo-

grafischen Struktur zusammengestellt. Interessan-

ter als die Felicitas-Stichprobe, die ja durch den

Vertei lmodus weitgehend eingeengt ist, sind die

Daten fur die Selbstanforderer.

16
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Abb. 7: Demografische Struktur der erretchten Gruppen

MUTTER KIND

1. Geachlecht:

Felicitas: 100%Frauen 100% Frauen + ca. 40% Manner

Rutgers: 29% Manner 21% Manner

2. Alter:

Felicitas: 93% bis 35 Jahre 85% bia 35 3ahre

Rutgers: 75% bis 35 Jahre 75% bis 35 Jahre

3. Farnilienstand:

Felicitas: 3% unverhetratet 23% (noch) unverheiratet

Ratgere: 39% unverheiratet 57% unverheiratet

4. Haushalt•grOBe:

Felicitas: 1% 1-2 Personen-HH 73% 1-2 Personen-HH

Rutgers: 43% 1-2 Personen-HH 34% 1-2 Personen-HH

5. Schulbil(lung:

Felicitas: 53% "Volks,chule" 53% "Volksschute"

Rutgers: 50% "Volksichule" 27% "Volkaschule"

6. Beruf:

Felicitas: 50% Hausfrauen 8% Hausfrauen

2% in Ausbildung 4% in Ausbildung

Ratgers: 24% Hausfrauen 13%'Hausfrauen
7% in Auabildung 20% in Ausbildung



Auch be; den Ruttgers-Ad ressaten waren die

Manner in der klaren Minderzahl. W8hrend der

Anteil Unverheirateter bei der "Mutter-Broschu-

re" (39 %) nicht alliuweit vom Buncesdurchschnitt

abweicht, f81lt der hohe Antell von Unverheirate-

ten fur die 1'Kind-Broschure" mit den Themen zur

Empfangnisverhutung auf, des glei chen der h6here

Anteil uberdurchschnittlich Ausgebildeter bzw.

noch in Ausbilcung befindl icher.

Diese Zahlen sind nur als Tendenzen zu werten,

da die Ruttgers-Stichprobe keinesfalls reprasen-

tiv fur alle Selbstanforderer Ist.

11. Untersuchungen zur Qualit8t der Broschurenwahr-

nth- ng__________

Die bisherigen Ergebnisse b etrafen die Streuweg-
effizienz im engeren Sinne, d. h. im wesentlichen

die H6he der Verlustraten, die auf dem Wege vom

Absender bis zum Adressaten (der die Broschure

zumindest fluchtig liest) e,;Istehen. Da diese Ver-

justraten erfreutich niedrig lagen, gewinnt die Ana-

lyse der W ahrnehmungsqualitat an Bedeutung. Als

erstes ist anzumerken, daR im vorliegenden Fall

eine naturliche Situation untersucht wurde. im

Gegens atz zu (iblichen Testanorchungen kann bei

den hie r Befragten ein normales Leseverhalten

im gewohnten Umfeld unterstellt werden. Von d er

"Normalbevalkerung" unterscheiden sich die Un-

tersuchungsgruppen nur d urch das uberdurchschnitt-

liche Vorinteresse, dab die Ruttgers-Adres saten

berei ts durch i hre Anforderung bekundeten und das

ber den Felicitas-Adressaten <kirch ihre aktwelte

Situation (Mutters chaft, Heirat) gegeben is t.

Die Untersuchung der

0 Ruckerinnerung an Inhalte,

o persontichen Relevanz von Int·,a Ilen,

o Bew ertung der Gestal tung

18 -
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wurde in zwei aufeinand erfolgenden Phasen vorgenorn-

men:

Zunachst in ungestutzter Form, d. h. ohne Vortiegen
der Broschure und nur aus dem Gedachtnts repro-

duzlert, in elnem zweiten Schritt als durch Voria-

ge der Broschure gestutzte Exploration.

1. Die Broschuren in der ungestutzten Ruckerinne-

rung

1.1 Thematische Schwerpunkte

Die spezifischen Ruckerinnerungsquoten fur

einzelne Themen der Broschure waren er-

staunlich hoch. Kaum eine Befragte wuBte

uberhaupt nichts hierzu zu s agen. Di e Ober-'

sicht in Abbildung -8- stellt die Ergebnisse
der drei Fragen nach bloBer Ruckerinnerung
nach ineuen Informationen" und nach 'Ibeson-

derem Interesse'i
.

dar.

1.2 Formale und Gestaltungsmerkmale

Im pauschalen Gefallen unterscheid en sich

11Muttar-Broschure" (18 % "sehr gut" +

68 % "gut") und "Kind-Broschure" (7 %
"sehr gut" + 69 % "gut'I) kaum voneinan-

der. Als Begrundungen werden vor al lem

genannt

0 Abbi Idungen, Fotos und Zeichnungen
(30 % 1,

0 Ubersichtlicher und klarer Aufbau

(21 %1,

0 Gliederung der Themen (9 %) in

Sinneinheiten, deren Vers tandni S

nicht die Lektore der Gesamtbro-
schure vorauss etzt,

o Verstandlicher Text (7 %).

19
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Abb. 6 : Ob,retcht Uber vichtlge Einrettnhelte der Brolcharen,rihrnehrnung

"Muller-Broechore" "Kind-Broichari"

Erinneruni Neue Information Interelie Erinnerung Neue Information Interlial

THEMEN % %. % % * %

Finanxielle Unter-tot,ung 45 15 20

Mutter•chutigesetz 16 1

Sociate Hllfin for wirdendo 23 16 1i 1

Matter

Unterbringung der Kinder 1e *

berufatillger Muller

Beratung*atellen 18 7 12

Voriorgiuntersuchunien l6 a

Mothoden dir EmpfAnini-- 10 D 90 8 I4

verhatung

Famit enplanung d#emeln 4 22 4

W
0

Anmerkung : E, alnd nur Nennungen mit hoheren Prosentsahlen birockikhti,t. Untirichliditche wortltche

Nennungen mr dai gletche Gemelnte vurden zuiammeng,fam.



Diese Merkmale der Broschuren vermin-

dern einerseits allgemein den "Lesewi-

derstand':
,

andererseits geben sie auch

weniger gebi Ideten Lesern die Chance

zum Verstandnis.

Uber 90 % der Befragten bezeichneten

beide Broschuren ds subjektiv verstand-

lich.

Diese Ergebnisse sind umso erstaunlicher,
als auch diese spezifischen Ruckerinne-

rungen ohne Stutzung genannt wurden.

Wie auch im weiteren ergeben s ich zwar

gewisse themenbedingte Unterschiede zwi-

schen den Broschuren, de sehr verwand-

te Gestaltungsstruktur macht ste aber hin-

sichtlich der allgemeinen Wahr,whmungs-
struktur gleichwertig gut.

2. Die Broschuren in der gestutzten Explo-
ration

In der gestutzten Fregenpassage, d. h. unter

Vorlage der jeweiligen Broschilre, wurde

nicht nur die Leseintensitat pro Seite bzw.

S inneinheit, sondern nochmals die thema-

tis che Bewertung, die prakti sche Relevanz

und das Gefallen einzelner Gestaltungsele-
mente ermittelt.

2.1 Leseintensit2it einzetner Seiten

Da die Broschuren informatorisch stark ge-

gliedert sind, empfahl es s ich, pro Informa-

tionseinheit die personliche Relevanz und

die Leseintensitat zu ermitteln. Jede Seite

wurde mi t den Befragten besprochen, und zwar

zu der Frage, wie in:ensiv sie sie gelesen hat-

ten und ob sie wichtige Informationen fur diese

Befragten enthielt. Die folgenden Abbildungen 9+10

21
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geben diese Ergebniss e grafisch wieder.

Die Einzelheiten sowie wartliche Nennungen
zu allen Seiten sollen hier nicht niher er-

lautert werden.

Bei bolden Broschuren f81 It das relativ aus-

gewogene Lese- und Interesseprofil auf. Ote

thematis chen Schwerpunkte entsprechen de-

nen der ubrigen Expbrationen. Beachtlich

erschienen die hohen Werte fur die 1nhalls-

verzeictnisse.

Zu interpretieren ist dies - ubereinslirrwnend

mit den Explorations resultaten - als Hono-

rierung der k§aren Gliederung und der Tat-

sache, daB bereits das Inhaltsverzeictnts

im Uberblick Interes sante Informationen Int-

halt.

Die insgesamt h6heren Werte der Fe ttgers-

Stichprobe spiegeln wiederum das hehere Vor-

interesse und Vorengagement dleser Pirionen

wider.

2.2 Thernatische Bewertung und praktische Rele-

vanz

Die thematische Bewertun  schlligt sich vor

allem in der Frage nach der Vol Istindigkeit
der Broschuren nieder. Die uberwiegende
Mehrheil der Befra9ten (73 %) vermial In den

Broschuren ketne Themen. Die "Mitter-Bro-

schure" wird dabei als 1'vol lstandiger" ange-

sehen als die i'Kind-Brosc ret'. Ruttgers-Adres-
saten urteiten bei der Bewertung der Themen-

fjlle etwas kritischer als Felicitas-Adressaten.

in der "M,tter-Broschilre" vermissen 19 % der

Les er irgendwelche Themen, die Ihrer Anstcht

- 24
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nach auch noch hitten aufgefuhrt w erden

frussen. Hierbei geht es vor atlem um In-

formationen in bezug auf die Kinder (Er-

nahrung, pflege, Erzi ehungsberatung, Kin-

derkrankhe iten us£ 1. Aber auch informa-

tionen fiber Probleme, die w ahrend einer

Schwangerschaft auftreten k8nnen, oder

Ober Enlpfang,isregelung hatten die nMiIt-

ter-Broschure" nach Meinung einiger Befrag-
ter vervol lstandigen k6nnen.

881 der 1% ;nd-Broschure" vermissen 30 %
der Leser irgendwelche Themen, und zwar

wunschen sie noch ausfuhrlichere Informa-

tionen zum Thema Empfangnisregelung (vor
allem zum Schwangerschafts abbruch). AuBer-

dem hatte man ihrer Meinung nach die Bro-

schure mit tnformationen uber die Schwenger-
schaft und uber Probleme mit Kindern er967-
zen kannen.

Ein weiterer indikator fur die Qualitit einer

Brosctlure is t deren prakti sche Relevanz.

Insgesamt 32 % alter Befragten haben in den

Broschuren praktis che Hinweise oder Rat-

schlage fur sich selbst finder, k6nnen. W ie-

derurn konnte die ukutter-Broschure" i hren

Lesern mehr vermitteln, und zwar vor allem

den Felicitas-Ad ressaten, die relativ "unvor-

belastet" waren und offenbar manches Neue

erfuhren.

Unter den vielen verschiedenen Informationen,
die den Befragten Hinweise oder Ratschlage

geben konnten, waren folgende Thernen die

meistgenannten:

25
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in der "Ahi tter-Broschure'l in der "Kind-Broschure"

- Beratungsstel len

- Mutterscha ftsgeld

- Unterbringungsmogl ich-

kei ten fur Kinder be-

rufstatiger Mi. tter

- Vorsorgeuntersuchung

- kornplette Aufktarung
uber Methoden der

Er,pfangnisverhutung

- Pille als stcherstes

Mittel

- Beratungss tellen

Ein wei terer interessanter Punkt im Hinblick auf

die thematische Bewertung und die praktische Re-

levanz war die Frage nach eventuellen sozialen

Barrieren bezuglich des Themas. Nur insgesa mt

5 % aller Befragten sind nicht bereit, "die Bro-

schure heranwachsenden Kindern in die Hand zu

geben". Ruttgers-Adres saten reagieren hier ten-

denziell reservierter als Felicitas -Adressaten.

Erstaunl icherweise ist es hauptslichlich die "6*gt-

ter-Broschure", die Heranwachsende nicht tesen

sollen. Begrunder wird dies e Haltung mit folgen-
den Argumenten: "erst persanlich aufklaren und

dann die Broschure geben", "sie wurden es nicht

verstehen", "sie s ind noch zu jung'I, "ist nicht

interessant genug".

Ein wei terer Indikator fur soziale Barrieren war

die Frage nach der Berei tschaft, "mit der Bro-

schure in der Hand uber die StraBe zu gehen",
was 88 % der Befragten ohne wei teres zu tun

angaben. Wieder sind die Felicitas-Adressaten

eher dazu bereit. Unterschiedliche Reaktionen

bezuglich der bet den Broschuren sind nlcht

nennenswert.
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Unterschiedliche Reaktionen rufen d ies e bei-

den Fragen nach soziaten Barrieren jedoch
innerhalb verschiedener StadtgroBe und der

verschiedenen Regionen hervor:

- die Bereitschaft zu den beiden beschrie-

benen Handlungen ist in GroBstadten eher

vorhand en, d. h. in kleineren S 18dten sind

die Barrieren tender,ziell h6her.

- Wahrend sich die Befragten der Regionen
Sud und Nord den beiden Fragen am ab-

lehnendsten gegenuberstehen, sind die Be-

fraglen der Region Sudwest (Hessen) mi t

etwas Abstand zu beiden Handlungen am

ehesten bereit.

Zusammenfassend ist zu dies em Kapitel zu

sagen, daB sich der Streuweg Dber Felicitas

erneut posi tiv bestatigt. Beide Broschuren er-

reichen so einen Personenkreis, der nicht

ausreichend informiert ist - daraus folgt die

sehr gute thematische Bewertung der Broschu-

re -, die Broschuren aber als Informationstra-

ger annimmt. Daher haben die Broschuren fur

diesen Personenkreis den graeten praktischen

Nulzen, da sie hier nicht nur den informations-

grad vergroBern, sondern Meier, Personen auch

noch prakti sche Hinweise und Ratschlage ver-

mitteln k6nnen.

Die Ergebnisse zu sozialen Barrieren sind in

hrer Tendenz interessant, aber ohne prakti-
sche Rel evanz.

2.3 Gefallen der Gestaltung und einzelner E lemente

Nicht nur bezuglich der thematischen Bewertung
und der praktischen Relevanz, sondern auch be-

zuglich der Gestaltung erreichen die Broschuren

bei ailen Befragtengruppen ausgezeichr,ete Ergeb-
nisse (vgl. Abb. -11-).
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Hinsichtlich der Bewertung der Aufmachung
ergeben sich keine wesentlich en Unterschie-

de zwischen den Broschuren. Sie gefallt
Felici tas-Adressaten uberwiegend gut, Rutt-

gers-Adressaten noch etw as besser. Dir

Grad hierKir liegt, genau wie bei der unge-

stutzten Wahrnehn·ung, in der ubers,chtlichen

Aufteitur,2 und bet den Abbilangen und Fotos.

Es spielen aber auch inhalttiche Grunde bei

dieser Bewertung eine Rolle, und zwar wur-

den die klare und offene Ausdrucksweise so-

wie die prlizisen, vollst8ndigen Informationen

lobend erwahnt.

Befragte, denen die Aufmachung weniger gut
gefallt, bernangeln hauptsachlich die ihrer Mei-

nung nach .nicht aus fuhrtichen Informationen

(8 %), die 9rafische Gestattung der "Kind-Bro-

schure" (1 1 % der  Kind-Leser").

Die Mehrheit eller Befragten is t der Ansicht,
daB der Ti tel gut zu Broschure und Thema

passe. Er gefallt, weil er vor allem den in-

halt der jeweiligen Bros chure widerspiegelt.

Die 13 % der Befragten, denen der Titel nicht

oder nur weniger gut gefallt, kritisieren, daB

er den Inhalt der Hefte nicht klar zu erkennen

gebe. Daruberhinaus bemerklen einige " Litter't-

Leser, daB der Titel ihrer Broschure nur die

werdende Amtter anspricht, sie sich aber be-

reits in einer anderen Situation befinden.

Insgesamt gesehen pa  nach Mein ung der Be-

fragten jedoch der Titel "Jede w erdende Mut-

ter hat ein Recht auf Hilfen" besser zur Bro-

schure als der Titel der 1"Kind-Broschure".

Ruttgers -Adres saten urteilen bei diesem Punkt

nicht einstimmig. Sie bewerten den jewelligen
Titel teitweise besser, tel Iweise schlechter als

die Felicitas-Adressaten.
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Abb. 11 : Bewertungen zur Gestaltung der Broschari
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Zu dem Titel wurden auch d lejenigen be-

fragt, die die Bros churen zwar bekommen,
sie aber noch nicht gelesen hatten. Ste

w urden gebeten, den Inha It der Bros clure

im Hinblick auf den Tltel abruschatzen.

Nach Ansicht dieser Gruppe werden In den

Broschuren folgende Themen behandelt:

- "Mutter-Broschure": - Hilfen fur warden-

de Mutter

- Sozla le Absicherung
der werdenden AH tter

- Informationen zum

Thema Familienplanung

- UKind-BroschOre": - Famitienplanung
- Sozialer Hintergrund
- Aufklarung
- Kindererziehung

73 % dieser Nicht-Leser werden von, Titel an-

gesprochen, da er d en Inhalt der Broschure zu

erkennen glbt, das Wesentliche aussagt und zum

Lesen d er Broschuren anregt.

Ein weiteres Gestaltungselement ist das Symbol
dieser Kanlpagne - der Storch. Hier sind alle

Gruppen eher geteilter Meinung. Den Einen (58 16}
gefallt der Storch, w eil er eln :' altbekarintes,
treffen(les S ymbol" ist und weit '1 jeder sofort

weiB, worum es geht". Den Anderen (24 %) ge-

fallt er nicht, denn er :'paBt nicht in die heutige
Zeit und vor al lem nicht zur Aulktarung. ANes

in allem gefallt das Storchensymbol jedoch mehr

als der Halfte der B efragten gut.

Die einzelnen Gestaltungselemente Aufmachung
der Brosch ren, Titel und Symbol erhalten, genau

wie die int,altlichen Aspekte, in ihrer BeurteT-

lung Oberwlegend gute Bewertunger. In dlesem
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Punkt urteilen, anders als bei den i,ihalt-

lichen Punkten, die Ruttgers-Adressaten
tendenziell etwas positiver. Diese Perso-

nen haben wohl die M6glichkeit, bedingt
curch ihr Vorinteresse am Thema, die bei-

den Broschuren mit a nderen zu vergleichen,
wahrend es sich bel vie jen der Felicitas-

Adres saten wohl um die ersten 1Aformatio-

nen zu diesem Thema handelt.

3. Multipljkatorische Effekte und AnstoB zu weiteren

Informationen

Zu untersuchen war auBerdem die Frage, ob die

Broschuren bei den Befragten eine Aktivierung be-

wirken konnten bzw. wie sich die Personen nach

Lektilre der Hefte verhatten haben. tn diesem Zu-

sammenhang stellten sich als erstes die Fragen:
"Konnten die Bros churen Anregunaen zu Gespra-
chen geben ?" und "Haben die Befragten die Bro-

schuren weiterempfohlen ?"

3.1 Mileser und GesprachsanstbBe

Einen betrichtlichen Tell, und zwar 41 %
der " Mutter"-Leser und 49 % der "Kind"-

Leser konnten die Broschuren zu G esp rii-

chen mit anderen anregen. Teilnehrner an

diesen Unterhaltungen waren nicht nur der

Ehepartner bzw. der zukunflige Ehepartner,
sondern auch Freundinnen, Bekannre und

Verwandle.

Leser der "Mutter-Broschure" unterh iel-

ten sich hauptsachlich uber soziale Hilfcn

fur werdende Mutter, medizinische Proble-

me und uber Unterbringungsm8glichke,ten
fur Kinder berufstatiger Mutter. Leser der

"Kind-Broschure'l fuhrten Gesprache uber

die einzelnen Methoden der Empfangnisver-
hutung und allgemein uber Fam, 1,=i-,i, lai-.u:.S
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Die Befragten unterhalten sich nicht nur

uber die Bros churen, viele geben die Hefte

zum Lesen weiter. Nur 37 % der 1*Kind-

Broschuren" und 53 % der "Muler-Broschu-

renl' werden von d en Befragten al le in gele -

sen. Der Zweitleser ist bei belden Broschu-

ren in der Hauptsache der Ehepartner. Aber
auch Freunde, Verwandte und Bekannte wur-

den noch genannt.

3.2 Interesse an wei teren Informa tion en

Durchscmittlich 17 % der Befragten wurden

(brch die Broschuren angeregt, sich uber eln-

zelne Themen noch ausfuhrlicher zu informieren,
und zwar uber folgende:

Leser der "M tter-Broschure":

Probleme, di e sich aus threr neuen S ituation

ergeben, wle: Kinderernahrung, Kinder·pflege,
soziale Hilfen, Unterbringungs maglichkeiten
der Kinder berufstatiger Mitter, Halbtags-
stellungen;

Leser der "Kind -Bros c ret':

Einzelne Method en der Ernpf8ngni sverhatung,
wie: Spiralen, Knaus-Ogino, Pille, Sterilisa-

tion, Kondome, Schwangerschaft, Geburt, evtl.

Einflu8 auf die Gesundheit des Kindes.

Weit mehr Interesse (37 %) besteht bel den Be-

fragren an weiteren informationen speziell Ober

Fami I ienplanung, und zw ar vor allem bel den

Les ern der "Kind-Broschure". Themen, die

alle Gruppen interessieren, sind "Familienpla-

nung allgemein" und i'Erziehungsfrage ". Junge
M.,tter interessieren stch speziell fUr staattiche

Vergunstigungen, junge Ehepaare fur die Planung

32
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von Wunschkindern oder Adoption. Rutt-

gers -Adressaten sind an welteren Infor-

mationen generell etwas interessierter.

Durch die Broschuren is t es nicht nur

gelungen, beachtliche Teile sowoN der

Felicitas- als auch der Ruttgers -Adres -

saten zu elner Unterhaltung anzuregen; sle

erreichen auch in relativ vielen F811 en wei-

tere interes sier te Personen. DaB die "Kind-

Broschure" viel haufiger auch von Zweiten

und Drltten gelesen wird, liegt wohl u.a.

am Thema, das ja eine well groBere Gruppe

Interess lert als nur die Brautpaare.

111.Dle Broschuren im Umfeld weiterer Aktionen

1. Bekanntheit weiterer At<tionen

In gestutzter Form wurden die Befragten um An-

gaben dazu gebeten, welche der ubrigen Medien

im Rahmen der BZgA-Aktion "Familienplanung'I
thnen bekannt s ind. Vortage waren Fotos, die

in Abbildung -12- verkleinert reproduziert sind.

Nach den Angaben der Befraglen haufiger bekann-

te Informationsmaterialien der Aktion "Familien-

planung" waren - neben d en beiden Broschuren -

das Plakat mit dem Hinweis auf die "Kind-BroschO-

re", die 4 Anzeigen mit den Folos, die "Storch-

Anzeige" uber die Verhutungsmittel und die Bro-

schure " M,6-Ehen mu B es nicht geben". Am we-

nigsten bekannt (t %1 war die Broschure "Ein

zu groaes Risikof

Weitere Informationen zum Thema Familienplanung
kannten 35 % der Befragten. Ste nannten hier im

wesentllchen die Beratungistellen, Zeitschriften,
wle "Ellern" oder andere Hefte und Broschuren.
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Die Ruttaers-Adressaten waren hier tender-

ziell besser ;nformiert.

2. Bewertungen

Wern Befragte widere Aktionen ke v,en, dann ge-

fallt ity,en die besprochene Aktion "Famnienpla-
nung   mit ihren informationsmaterialien eher bes-

ser; vor allem des halb, well s te volls t8ndige
und deuttiche Informationen bietet und einen uber-

slchtlichen Aufbau hat.

Befragte, denen dies e Aktion nicht so gut gefallt,
efrpfinder, ste als zu allgemein und unpersonlich.
Ein per•sarillches Gesprach ist Ihrer Ansicht nach

immer der Lekture elner Broschilre vorzuziehen.

Wie stch in dies em Kapitel zeigie, schneider, die

Broschuren auch im Umfeld anderer Aktionen gut
ab. Der Felicitas-Dienst wird auch hier von ei-

nem Teit der Befragten als Uberbringer der Bro-

schilren l obend erwahnt.

Aber auch den Ruttgers-Adre s saten, die einen In-

formations vorsprung in bezug auf andere Aktionen

besitzen, gefallen die Breschuren der Aktion "Fa-

milienplanung" In der Mehrheit besser oder zumin-

dest gleich gut wie andere thnen bekannte Materia-

'ien.

C. SchluBfolgerungen

Die auBerordentlich positiven Werteder Untersuchung er-

klaren sich daraus, da8

o die beiden Broschuren mit praklisch releventen The-

men, in ktarem, ubersichtlichem Aufbau, mit ver-

s t8ndlichem Text und sehr verwandter Gestal tungs-
struktur
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0 uber einen Streuweg (unmittelbar in die Hand

der Zielpersonen), der keine Streuverluste

aufweist und zusatzlich eine positive Einstini-

mung der Adressaten bewirkt (Hos tessen und

Ges chenkpaket),

0 an eine eng umrissene ZielgruBpe, die durch

die aktuelle Situation (Mutters chaft bzw. Hetrat)
besonders mr diese Themen enpfanglich ist, ver-

tellt vverden.

D. Anhans
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Wichtige Informationen in Broichare : "Jedes Kind hat ein Recht. erwonscht

zu sein"

Seite Inhan

44 Mu6-Ehen mud es nicht geben
(spezielle Probleme der Jugendlichen)

6 Verheiratetsein ohne Kinder
6 Wieviele Kinder in welchem Abstand

8-9 Wie ent steht eine Schwangerschaft
10-18 Alles iiber Verhutungsmittel-
10- 11 Me:hode Knaus-Ogwo
12-13 Die P:tle
14-15 Kondom
16-17 Schu:zmmet fur die Frau. die in den

Karper e:ngelegt werden

,17 Ste:ihsation des Mar,nes

7 Sienksa:zon der Frau
2 Chemische Verhu ungsmitrel

28 Abgebrocherter Geschlechtsverkehr
19-21 Familienplanung ist nicht mir Empfingairverhetung

 12-21 Weir.he Ra·schiaae mbt es, wenn man
sic.7 ve,cefl:c:i em K:nd ·····unscht?

21 Kann man aui die Gesundheit des Kindes
Einflufl nehmen?

22 Rat und Hilfe

- der angemeine Uberblick

- alles ist wichtig (2)

- man mua wissen, wo was steht (3)

- dail es uberhaupt ein Verzeichnis gibt

-etr.: Sewetungs,nuster zum Inhaltsverze,chnis der o. a. ;Droschur"
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- 10 hier die nachste Stelle ist

- mu wissen, wo es welahe Beratungestellen gibt


