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CUTUCIC CalLTiE

Die rachstehend auszupsweise zusammengefassten Ergebnisse
staimnen aus elner reprisentativen Sevblkerungsbefragung
fYenrinemenunfraze ),cie vom Sample-Institut,Hamburg,durch-

sefuhrt wurde.

Die Umfrage lief in der Zeit vom 16.1. - 28.1.1976 im Feld.
Die Zufalisstichprobe war repriasentativ fUr die Gesamtheif
aller Privathaushalte in der Bundesrepublik und West-Ber-
iin aufl der basis eines Netzes im ADM-Mastersample.Die
Nettousahl der dQurchgefliihrten Interviews betrigt 2.039,die
Zielhaushalte wurden at random ausgewdhlt,u,a, mit den
Sehichtungskriterien Verteilung iber 11 Bundeslinder und

& Gewevindegrissenklassen.

Die Wefragung erfolgte in miindlicher Form mit halbstruktu-
riertem Fragebogsen,wobei den Vpn die geschalteten Anzejgen

vorgelegt wurden {vgl. MotiveuMuster letzte Seitel.

b

ur desistelilung der Anzeigsanh-achiung wurce ein modifi-
zilertes Veriahren angewandt (Wiedererkennungstest = recog-
nitivas + Erinnerungstest = recall) mit dem Ziel,das Urteil
des Probanden durch schrittweises Hinfiihren abzusichern,
Wedar wird awvsschliessiich eine Erinnerungsleistung gemes-
“fen,noch basiert dié Urceilsabgabe auf blosser Wiederco-
ken:un;,in die unbemerkt ad hoc gebildete Elemente ein-
fiiessen wad dawit die Schiiissigkeit der AnzeigegwirkungSa

messung beeintriichtigen kdnhaton.

Der Inhalt=der Fragen ist mit-dor B3ZgA abgestimmt.

lambure,im Februnar 1978

. - N, 8 251
Lmfrage Nr. 61c¢c1 / 62o SAMPLE

Te1l: Ernihrung und Gesundheit



18

KAMPAGXE FERNTHRUNG UND BEWVEGUNGT

intersuchung zur Ermittlung des Bekanntheits:raacs

von Anzeigen Zu 0,8, SchYerpunkt

I. Aufrabenstellung

1+« Im Rahmen der Kampagne zum Schwerpunkt "Ernahrung

und Bewegung" soll die Allgemeinbevolkerung iiber g:e
Problemse eines Zusaumenwvirkens von althergebrachten
Erndhrungsgevohnheiten und verminderter kirpe. licher
Beanspruchung in der modernen Industriegeseilschaflc
aufgeklirt werden,Sie soli feru:zr iiber die M.glich-
koiten informiert werden,sich durch kidrperliche Be-
wegung und zeitgemisse Ernihrung pgesund zu erhalten,
in Verbindung mit der Metlvierung zu ginem entspre-
chenden - bewussten - Verhalten in den Bereichen Er-
nihrung und BeweZung.

2. Mit diesom Bexug hat dies BZgA u.a. 6 Anzei,en mit
verschiedenen Motiven (schwarz-weiss) in den Mediern
Hér Zu,Funk-Uhr,Noue Revue,Quick,TV Horen und Sehen,
Bunte,¥Welt und Funk,Fernsechwvoche, Neue Post,Neues

Blatt und Welt aa Sonntag geschaltet.

Die Schaltung begann mit 2 Anzeigenmotiven Jje Zelt-
schrift bzy, Zeitung:Vorstellung der HKampagne Jjeweils
mit dem Eréffnungsmotiv "Essen und Trimmen - beides
muss stimmen™,ohne Coupon;auf der Folgeseite Motiv

-2- mit Coupon zur Anforderung des Faltblattez "Ka-
lJorienfahrpian".Dieses Faltblatt wurde ebenfalls ..
den ilibrigen Mciiven,die in den periodisch anschliessen
den Ausgaben der ‘Zeitschriften drei- bis viermal ge-

schaltet vwaren,angeboten.

3+ Durch den Einsatz der Anzeigen scllte das Thema Er-
nahrung und Bewegung nebst Symbol und Slogan mit
grosser Breitenwirkung bekannt gemacht,es solite zur
Bescudftigung Jamit aufgerufen und zur Anforderung
Wweiterer themabezogenen Informationen angereizt wer-

den {Coupon fiir den "Kalcrienfahrplan®).
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4. Nachk fgenturangaben wurden im Mediaplan die auv.iiazen-
und reichweitens:irksten Massvnzeitschriften - ohne
den "Stern” - ausgewdhlt,iiber die 81,1% der Bunades-
virger durchschnittlich 8,9-mal erreicht worden solli-

ten.

i1, Zielsetzung

11I.

Aus dieser Aufgabenstellung ergaben sich fir die Wirk-
sankeitskontrolle der Anzeigenaktion folgende Zielset-

Tungen:

- Ermittlung decs Bekanntheitsgrades der beschriebenen

Anzeigen in der Bevilkerung {Aufmerksamkeitswert},

- Ermittiung der Anmufungsqualititen (Verstindnis,Cefal=-

len,Missfailen),

- Brmittlung der Handlungsbereitschaft zum Abruf weiterer

Informationen ("Kaslorienfahrplan®).

Zusamieninssuny und Interpretation zentraler Ersebnisse

Da es sich wo eine Mehrthemenumfrage auf der Basis e¢iner
reprisentativen Zufallsstichprobe handelt,in der eindeu-
1ig definlerte Fragon nach verschledenen Kommunikations-
ergebnissen gesiellt werden,kinnen die Ergebnisse nur
guantitativ als Endresultate verstanden und interpre-
tiert werden,die iiber den qualitativen Wirkungsmechanig-
mus keine absoluten Informationen,sondern Yinweise fiir
die Bildung von Hypethesen bieten.Anhand von allgemeinen
Kriterien werden zuverlidssig Informationen auf repridsen-
tativer Beasis liber die kurze- und mittelfristige Wirkung
eines Anz¢igeneinsatzes gewonnen,in Ralmen der doblichen

Signifikanzgrenzen.

1. Bekanntheitsgrad der Anzeigen

a) Von 2,000 Befragten meinten hh$1),das Symbol der

1) Im Bericht des Sample-Instituts ist - durch Mehrfachnennun~

gen verursacht - der Prozentsatz des Wiedererkennens irr-

tiimlich mit 48% statt richrigerweise mit 44% angegeben

worden.
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-4 .

Anzeigonnktion wviedorerkannt zu haben.Dicsger Wort igt
relativ gut:exr legt jedoch die Vermutung einer Ubezla-
gerung = Vervechselung mit dem langfristig aufgebauten
Trimm-Symbol nahe,da keine akzentuierte Wahrnehmung des

neuen Zeichens als solches zu beobachten ist.

Dliese Theso wird,noch dadurch gestiitzt,dass lediglich
28% der Befragten eine oder mehrere Anzeigen viederer-

kennen koannten, ! )

Ob man den Satz von 44%¥ bei miglichen Interferenzwir-
kungoen zur herkdmmiichen Trimm-Aktion positiv ader ne-
gativ deutet,hingt daven ab,ob man mit der Kenntnis des
Symbols such die neuartigen Handlungselemente ver-

kndpfen kann bzw. will.

Von der Effizienz her lassaen sich Slogans primir iiber

Foernsehen und Horfunk bekannt machen.In der industriel-
len Werbung finden solche Aktionen meilst im Medlenver-
bund statt,d.h. Fernsehen / Funk mit parallel geschal-

teten Anzeigenreihen.

Im Hinbli~k darauf,dass im veorliegenden Falle Anzeigen
allein die Warbebotschaft zu lbermitteln hatten,ist die
Quote won 8% (6% + 2¢) der Befragten,die den Slogan
richtig oder anniihernd richtig werveollstindigt haben2 N
ebenfalls ein akzeptabler Wert.Unterdurchschnittlich
sind dabei die Nicht-Berufstitigen (4%) beteiligt.

Der Messwert von 8% kann dabei auch zu positiv sein,da
- insbtesondere im Zusammenhangs mit dem vorgelegten Sym-

bol = rindige Befragte auch "eigenachiplerisch"™ den

1)

2)

Ein Hiedererkennungstest liefert in der Regel hthere,
aber dafiir "weichere” Interpretationswerte,wlhrend bei
Erinnerungstests niedrigere,aber dafiir "hirtere” ¥Werte
zu ervarten pind.

Durch den Satzerglinzungstest beim S.iogan sollte die
wittelfristige Einprdgsamkeit des verdichteten Sinnge=-

haltes der gapven Botschal't femessen werden.
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Spruch richtig {oder anniihernd richtig) vervollstindi-
gen konnten,ochne das Symbol mit dem Spruch vorher wirke-
lich gesehen zu haben.Als falsch gewertate Versuche ,wie

Z.B. ".,.. und auch noch schwimmen",deuten dies an.

c) 72% der Probanden gaben bei der Voflage der Anzeigense-
rie an,bisher keine der 6 Anzeigen gesehen zu haben.5
Anzcigen wurden von jeweils 3% - 7$ der Befragten wie-
dererkannt.Auf die Schliisselanzeige "Essen und Trimmen
+e+" entfiel eine Wiedererkennungsquote von 19%. ~ Zu
diesem Ergebnis kiénnen durchaus die andersartige Auf-
machung diaser Anzeige sowie Ausstrahlungseffekte der
Erinnerungsfrage (Erleichterung des Gedichtnisabrufes)

beigetragen haben.

d) Die Eréffnunsanzeige "Essen und Trimmen ,.." wurde auch
am ehesten und deutlichsten erimnnert (17%),wihrend bei
den Ubrigen Anzeigen die absolute HGhe der erreichten
Prozentwerte auf 1% bis 3% absinkt,wobei die Anzeigen
"Yiele Mahlzeiten sind ein Abenteuer? mit 1% und "Wer
nur seine Verdauungsorgane ..." mit 2% am schlochtasten
liegen.

2. anmutungsqualititen {Verstidindnis, Gefallen,Missfallen)

a) Die ermittelten Verstindniswerte (°"Was wurde in dieser

Anzeige gezeigt und gesagt?®) zwischen 174 und 20% zei-
gen,dass im Durchschnitt jeder Zweite die Anzeigen
nicht verstanden hat,54% kdnnen iiberhaupt keine Angaben
dazu machen.

Eine allgemeine Begriindung fiir dieses negative Ergebnis
kanﬁ sich aus Schwierigkeiten der Befragten bei der
Formulierung bzw. kritischen Artikulierung ergeben,erst
recht bei solchen Sujeta,die nicht unmittelbar ihren
eigenen,spezifischen Fathbereich angehen (im Prinzip
wird ja von Nicht-Fachleuten Kritik an der Werbung ge-
fordert).Dafiir scheint auch zu sprechen,dass auf die
konkrete Frage "Was gefillt Iknon nicht an dieser An-
zeige?" sich die hiufigste Antwort auf das Kriterium
"Farbe” bezog,ein Kriterium,das am wenigsten die Befrag-

ten die besonderen Schwierigkeiten eines Begriindungs-

-6 =
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zvanges befldrchten lHsst.

Eine spezifische Begriindung scheint jedoch aus dem nicht
optimalen Anzoigeninhalt selbst zu kommen.,Dass negative
Aussagen bezliglich der Aufmaciung akzentuierter waren
2ls in Bezug auf inhaltliche Detaills mag auch darauf
zuriickzuflihren sein,dass man bei inhaltlicher Kritik
scheinbar auch die positiven Aussagen selbst kritisiert
hitte.

In diesem Zusammenhang sei nochmals auf die Anzeige "Es-
sen und Trimmen ..." hingewiesen,die s¢ prignant gestal-
tet var,dass sie verstanden werden konnte und damit auch

eher wiedererkannt.

Ein Vergleich der Ergebnisse im Code "Alles gefHllt
nicht® bei den einzelnen Anzeigen ergibt z.B. fir das
Motiv ®"Her nur seine Verdauungsorgane ..." die hohe Ab-
lehnungsquote von tofd gegeniiber einer Streuung bei den

ibrigen ¥Yerten zwischen 2% und 4%.

Sclche Befunde lassen in Verbindung mit veiteren Indi-
zien die Yermutung von Mingeln in der sprachlichen Ge-
staltung,wie z.B. unpassende Wortwahl (Verdauungsorgane}
oder Vernachlissigung des Prinzips der minimalen Sprach-
ebene ("Kalorienfahrplan") ebenso zu,wie ein bei den
Zielpersonen unterstelltes zu hohes Abstraktionsniveau
{"Mahlzeiten ... Abenteuer").

1}

der Anzelgenelemente erbrachte z.B. fiur die Anzeige "Es-

Die Detonung der Informationskomponente beim Benennen

sen und Trimmen ..." einen relativ hohen Prozentwert
(20%),dem extrem niedrige Werte von 1% bzw, 3% bei den
Motiven "Yer nur seine Verdauungsorgane ..." und "Der

einzige Grund,wie ein Holzfiller ..." gegeniiberstehen.

Ein optimales Verstindnis der Anzeigeninhalte wiirde an

1)

Die in dilesem Zusammenhang erfolgten konkreten Handlungs-
aussagen wurden als Aussagen gedeutet,die Information
und Verarbeitung im Sinne einer erkannten Aufforderung

zv bestimmtem landeln enthalten,
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sich auch eine Verkniipfung der beiden Elemente "Essen™ und
"Trinmen" beinhalten.Eine sclche Zielsetzung kiime Jedoch
siner Ubterforderung der Von gleich,so dass bei der Intere
pretation der Ergebnisse auch solche Antworten als adae-
quat einzustufen sind,die entweder nur ein Element isoliert
oder noch als besonders prignant gegeniiber dem anderen
hervorheben.

Ein weiteres formales Anzeigendetail erscheint auf seine
Eignung hin iiberprifungsbediirftig:Es wird nicht in Zweifel
gezogen,dass ein Negativdruck (weiss auf schwarz) z.B. fir
Headlines mit entsprechend grossen Schrifttypen geeignet
ist.,Bel kleineren Schrifttypen « wie im vorliegenden An-
zeigentext - wird jedoch ein so hohes Mass an Konzentration
vom Leser verlangt,das gemZss dem {iblichen Leseverhalten
nicht erwartet werden kann.Spitestens dann,wenn die Zeilen
ineinanderfliegsen,verschwimmen (Uberstrahlungseffekt},

wird die Lektiire abgebrochen werden.

Im Gegensatz zu den ermittelten relativ guten Aufmerksam~
keltswerten zeigt sich hinsichtlich des Kriteriums "Ver-
stindnis = Verstiindlichkeit” der Anzeigen,dass die er-
wiinschte verhaltensrelevanta Information bei den Befragten
nicht geniligend libergekommen ist,dass der Aufmerksamkeits-
wert nicht positiv korreliert mit dem Ergebnis der ver-
suchten Informationsiibermittlung.Die negative Folge sind

fehlende Handlungsanrelze und damit fehlende Handlungen

bzw. Handlungselfekte.

Ein hoher Aufmerksamkeitswert allein geniigt als Ergebnis
einer Massnatme wie im vorliegenden Falle nicht,wenn nicht
gleichzeitig die zu vermittelnde Bo:ischa”t von den Ziel-

personen angenommen und verhaltensmissig umgestzt wird.

Bereitschaft zum Abruf des "Kalorienfahrplan™

6% der Befragten geben an,den "Kalorienfahrplan" mit Sicher-

heit bestallen zu wollen.Mit je 15% der Nennungen halten sich

die Mittelkategorien "vielleicht® und "wahrscheinlich nicant"

die Waage.Ein hoher Prozentsatz {444) der Angesprochenen ant-

wortet mit einem klaren "NKein%,.

| N N,
(Giilnther Welsch)

-8 -
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Hinweise flUr die Auswertung der Tabellen

~ In den Tabellen werden nicht die Bundesldnder,sondern die
sog. Nielsen-Gebiete ausgewiesen.In den einzelnen XNielsen=-

Gebieten sind folgende Bundesliinder zusammengei{asst:

Nieclsen I: Schleswig-Hoistein,Hamburg,Bremen,Niedersachrsen;
Nielsen II: Nordrhein-Westfalen;Nielsen I11Xa: Hessen,Rhein-
land-Pfalz,S5aarland;Nielsen IIIb: Baden-Wirttemberg;Nielsen

1IV: Bayern;Nielsen V: Berlin.

- Die Tabellen sind prozentuiert.Basis ist die jeweilige
Zahl der Fille,die im Tabellenkopf verzeichnet ist.Die
Prozentuierung erfolgt senkrechi auf l1oo%.Bei Mehrfach-
nennungen gehen die Angaben tibor loof hinaus.
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Essenund
Trimmen-

beides muf
stlmmen.




Anzeigen-Muster

Wenn Sie diese Anzeige nur lesen, tun Sie zu wenig.

Viele Mahlzeiten
sind ein Abenteuer.

Manche Mahlzeiten sind ein Abent .uer bieten, die lhnen sicherlich viel

weil sie vielseitig sind und immer wi
schmecken, so dafl man schon heute aut das
Gericht von morgen gespannt ist

ich die Abenteuer, gut, gern und
U essen ,u!ﬁ_ﬂu[\;][-n mit lil‘flu
i zu bewegen. Sie

Andere Maohlzeiten werden z

ben gar nicht, wie unte am

ein kann, mit

Abenteuer, wenn sie reg

und zu fett sind und der K

ausreichende Bewegung verarbeiten kann
Vor diesem letzten Abenteuer mochten

rper ng belreen

erlauf (zum Beispiel) aus dem alltag
ft z
llen Sie mehr dazu erfahren?

Dann schicken Sie uns einfach den ausgefillten

j rennen

wir Sie gerne bewahren, denn es kann auf die
Dauer gelahrlich fir Sie werden, Stattdes
kénnen wir lhnen ein paar erlebenswerte

Aktion Emidhrung und Bewegung; 5000 Koln 100, Postfach

.-...............l..l..’-...l..

ssenund Trimmen -
muB stimmen.

Gegen Einsendung dieses Coupons erhalten Sie kostenlos den



Anzeigen-Muster

Wenn Sie diese Anzeige nur lesen, tun Sie zu wenig.

Wer nur seine
organe bev.ve
bewegt sich zu wenig,

Wir it Denn beides gehort nun
lhr Leibgericht ve ehr
mochten lhnen n 1h r
Allerdings ein ihr ng zu

['i. wur

reichende Bev

ichtern, haben wir mat

en Kalorien-Fahrplan rnahrung

Von den vielen B weqgung entwickelt, Diesen Fahrplan

die es heute gibt, w'rd eine sicher auch lhner halten Sie kostenlos, wenn Sie uns den aus
Spald machen iefullten Coupon Sie werden

Aktion Emahrung und Bewegung; 5000 Koln 100, Postfach
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ssenund Trimmen -
muf simmen.

Gegen Einsendung dieses Coupons erhalten Sie kostenlos den
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Anzeigen-Muster

Wenn Sie diese Anzeige nur lesen, tun Sie zu wenig.

Der elmnge

Grund,wie ein Holz
filler zu essen,
ist, Holzfiller zu sein.

Sie haben zwei Maglichkeiten, um in nahruna. Das heifdt: Wer gerne und gut ifd,
der heutigen Zeit gut uber die Run h ewegung sorgen.
kommen. Entweder, Sie stellen lhre Ernahrung C ) Zeit oder keine
auf lhren Bewegungsrhythmus ab : sichende Bewegung zu
gekehrt, lhren Bewegungsr hythr tdie f der seinen Appetit etwas zigeln.

Aktion Emihrung und Bewegung; 5000 Koln 100, Postfach

..'.............I......l...l...

und Trimmen -
mul3 stimmen.
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