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Dic Lachstehent aubzugsweise zusammengefassten Ergebnisse

slain.ner: aus einer reprasentativen Eev5lkerung:befragung

(Nonr:nemenumfrage),cie vom Sample-Ins itut,Hamburg,durch-

ge=ubri wurde.

Die Umfrage lief in der Zeit vom 16.1. - 28.1.1976 im Feld.

Die Zufalisstichprobe war reprasentativ fur die Gesamtheit

aller Privachaushalte in der Bundesrepublik und West-Ber-

iin auf der basis eines Netzes im ADM-Mastersample.Die

Nes:ozabl der durchgefilhrten Interviews betragt 2.039,die

Zielhaushalte wurden at random ausgewahlt ,u.a. mit den

5.:hicntungskriterien Verteilung uber 11 Bundeslander und

6 Ge•neindegrussenklas:en.

Die Betragung erfolgte in miindlicher Form mit halbstruktu-

riertum Fragebozon,wobei den Vpn die geschalteten Anzeigen

vergcligt wurden (v;;1. Motlv-Muster letzte Seitel.

Zur r'enistillung der Alizeicenl,·ach:ung wurae ein modifi-

zierres Verfahren angewandt (Wiedererkennungstest = recog-

nitiun + Erinnerungstest = recall) mit dem Ziel,das Urteil

aes Probanden durch schrittweises  infuhren abzusichern,

Weder  ird ausschliesslich eine Erinnerangsleistung gemes-

sen,noch basiert dia Urreiliabgabe auf bl'osser Wiederes.

i:el:: unc,in die unbemerkt ad hoc cebildete Elemente ein-

ilies.en L.d damit die Schliissigkeit der Anzeigenwirkungs-

massund beeintrUctzicen konhton.

Der Inhalv der Fragen ist mit- dor_ BZgA abgestimmt.

Harrbi:rE,in Februir 1976

Umfrage Nr. 61cl / 6201

Teil: Ernahrung und Gesundheit
SAMPLE
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KAMPAGNE *'ERT '.HRUYr, UND BEWEGUNG'

Untersuchung zur Ermirtlung des Bekanntheits, rn·143

von Anzeigen Lu o.a. Schwerpunkt

I. Aufgabenstell.ing

1. Im Rahmen der Kampa6ne zum Schwerpunkt "Ernahrunc

und Bewegung" soll die Allgemeinbevalkerung uber u/e

Probleme eines Zusammenwirkens von althergebrachten

Ernahrungsgewohnheiten und verminderter kbrre. lieher

Beanspruchung in der modernen Industriegeseilschafr

aufgeklart werdert, Sie soll fert,3r iiber die X.,clie:-

keizen informiert werden,sich durch karperliche Be.

wegung und zeitgemasse Ernahrung Cesund zu erhalzen,

in Verbinduns mit der Metivierung zu oinem entspre-

chenden - bewusaten - Verhalten in den Bereichen Er-

nahrung und Bewe guitg.

2. Mit diesem Beaug hat die BZKA u.a, 6 Anzeicen mit

verschiedenen Motiven (schwarz-weiss) in den Me:ien

H6r Zu,Funk-Uhr,Neue Revue,Quick,TV Hdren und Sehen,

Bunte,Welt und Funk,Fernsehwoche,Neue Post,Neues

Blatt ur.d Welt as Sonntag geschaltet.

Die Schaltung begann mit 2 Al·deigenmotiven je Zeir-

schrift bzw. Zeitung:Vorstellung der Kampagne jeweils

mit dem Eraffniingsmotiv "Essen und Trimmen - beides

muss stimmen",ohne Coupon;auf der Folgeseite Motiv

-2- mit Coupon zur Anforderung des Faltblatue, 'Ka-

lorienfahrplan".Dieses Faltblatt wurde ebe-,falls i

den ubrigen Mc,tive„,die in den periodisch anschliessen

den Ausgaben der ·Zeitschriften drei- bis viermal ge.

achaltet waren,angeboten.

3, Durch den Einsatz der Anzeigen sollte das Thema Er-

nahrung und Bewegung nebst Symbol und Slogan mit

grosser Breitenwirkung bekannt gemacht,es sollte zar

Beschdftigung :amit aurgerufen und zur Anforderung

weiterer themabezogenen Informationen angereizt wer-

den (Coupon fur den "Kalcrienfahrplann).
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4. Sact: .'.gunturancabun wurden im Mediaplan die au. /a::en-

und reichweiten.=>Irksten Mass.nzeirschriften - ohne

d:n "Stern" - ausgewahlt,uber die 81,1% der Bundes-

bUrger durchschnittlich 8,9-mal erreicht warden 8011-

ten.

11. Zielsetzur, 

Aus dieser Aufgabenstellung ergaben sich fur die Wirk-

sas.keitskontrolle der Anzeigenaktion folgende Zielset-

zur:,en:

- Ermittlung das Bekanntheitsgrades der beschriebenen

Anzcigen in der Bev6lkerung (Aufmerksamkeitswert),

- Ermitrlung der Anmutungsqualitaten (Verst3ndnis,Gefal-
len,Missfallen),

- Ermittlung der Handlungsbereitschaft zum Abruf weiterer

Informationen ("Kalorienfahrplann).

IlI. Zu.an····.enfnasur.:-< und Interpretation zentraler Ergebnisse

Da es sich \m eine Mehrthemenumfrage auf der Basis einer

reprasentativen Zufallsstichprobe handelt,in der eindeu-

tig definierte Fragen nach verscluedenen Kommunikations-

ergebnissen gestellt werden,k5nnen die Ergebnisse nur

quantitativ als Endresultate verstanden und interpre-

tiert werden,die iiber den qualitativen Wirkungsmechanis-

mus keine absoluten Informationen,sondern Hinweise fur

die Bildung yon Hypothesen bieten.Anhand von allgemeinen

Kriteripn werden zuverlassig Informationen auf repramen-

tativer 3.- is Gber die kurz- und mittelfristige Wirkung

eines Anzeigenein:atzes gewonnen,iw Rat ven der ablichen

Signifikanzgrenzen.

1. Bekannthe itsgrad der Anze igen

a) Von 2.000 Befragren meinten 44%1),das Symbol der

1) Im Bericht des Sample-Institute ist - durch Mehrfachnennun.

gen verursacht - der Prozentsatz des Wiedererkennens irr-

tumlich mit 48% stat: richrigerweise mit· 44% angegeben

worden.

3
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Anzeigonaktion wiedorerkannt zu habon.Dieser Wort ist

relativ gut;er leGt jedoch die Vermutang einer l'beila-

gerung = Verwechaelung mit dem langfristig aufgebauten

Trimm-Symbol nahe,da keine akzentuierte Wahrnehmung des

neuen Zeichens als eolches zu beobachten ist.

Diese These wird, noch dadurch gestutzt,dass lediglich

28% der Befragtan eine oder mehrere Anzeigen viederer-

kennen konnten.
1)

Ob man den Satz von 44% bei mBglichen Interferenzwir-

kungon zur herk8mmlichen Trimm-Aktion positiv oder ne.

gativ deutet,hingt davon ab,ob man mit der Kenntnis des

Symbols auch die neuartigen Handlungselemente ver-

knupren kann bzw. will.

b) Von der Effizienz her lassen sich Slogans primur ilber

Fernsehen und Hdrfunk bekannt machen.In der industriel-

len Werbung finden solche Aktionen meist im Medienver-

bund statt,d.h. Fernsehen / Funk mit parallel geschal-

teten Anzeigenreihen.

Im Hinbli·k darauf,dass im vorliegenden Falle Anzeigen

allein die Werbebotschaft zu ubermitteln hatten,ist die

Quote von 8% (6% + 2%) der Befragten,die den Slogan

richtig oder annahernd richtig vervollstandigt haben2),
ebenfalls ein akzeptabler Wert.Unterdurchschnittlich

aind dabei die Nicht-Berufstatigen (4%) beteiligt.

Der Messwert von 8% kann dabei auch zu positiv sein,da

- insbesondere im Zusammenhan/ mit dem vorgelegten Sym-

bol - rindige Befragte auch "eigenpch6pferisch" den

1) Ein Wiedererkennungstest liefert in der Regel hahere,

aber dafur 'weichere' Interpretationswerte,wahrend bei

Erinnerungstests niedrigere,aber dafur "h rtere' Werte

zu erwarten oind.

2) Durch den Satzerganzungstest beim Siogan sollte die

mittelfristice Einpragsamkei: des verdichteten Sinnge-

haltes der garzen Botschait Semessen werden.

-4.
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Spruch richrig ( oder anniihernd richtig) vervollstandi-

gen konnten,ohne das Symbol mit dem Spruch vorher wirk-

lich gesehen zu haben.Ala falsch geverteie Versuche,wie

z.B. n... und auch noch schwimmen=,deuten dies an.

c) 72% der Probanden gaben bei der Vorlage der Anzeigense-

rie an,bisher keine der 6 Anzeigen gesehen zu haben.5

Anzeigen wurden von jeweils 3% - 7% der Befragten wie-

dererkannt.Auf die Schlusselanzeige 'Essen und Trimmen

,..n entfiel eine Wiedererkennungsquote von 19%. - Zu

diesem Ergebnis kannen durchaus die andersartige Auf-

machung diaser Anzeige sowie Ausstrahlungseffekte der

Erinnerungsfrage (Erleichterung des Gedichtnisabrufes)

beigetragen haben.

d) Die Eraffnunsanzeige "Essen und Trimmen ..." wurde auch

am ehesten und deutlichsten erinnert (17%),wahrend bei

den Ubrigen Anzeigen die absolute Hahe der erreichten

Prozentwerte auf 1% bis 3% absinkt,wobei die Anzeigen

"Viele Mahlzeiten sind ein Abenteuer' mit 1  und "Wer

nur seine Verdauungsorgane ...= mit 2% am schlechtesten

liegen.

2. An]11:tungsqualitaten (Verstandnis,Gefallen.Miss fallen)

a) Die ermittelten Verstandniswerte (=Was wurde in dieser

Anzeige gezeigt und gesagt7') iwischen 17% und 20% zei-

gen,dass im Durchschnitt jeder Zweite die Anzeigen

nicht verstanden hat.54% k5nnen Uberhaupt keine Angaben

dazu machen.

Eine allgemeine Begr·Undung fur dieses negative Ergebnis

kann sich aus Schwierigkeiten der Befragten bei der

Formulierung bzw. kritischen Artikulierung ergeben,erst

rechz bei aolchen Sujets,die nicht unmittelbar ihren

eigenen,spezifischen Fachbereich angehen (im Prinzip

wird ja von Nicht-Fachleuten Kritik an der Werbung ge-

fordert).Dafur scheint auch zu sprechen,dass auf die

konkrete Frage -Was gefallt Ihnen nicht an dieser An-

zeige?" sich die haufigate Antwort auf das Kriterium

"Farbe" bezog,ein Kriterium,das am wenigaten die Be frag-

ten die besonderen Schwierigkeiten eines Begrandungs-

5-
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zwanges befurchten 1Ksst.

Eine spezifisclie BeBrundung scheint jedoch aus dem nicht

optimalen Anzeigeninhalt selbst zu kommen.Dass negative

Aussagen bezuglich der Auf'machung akzentuierter waren

als in Bezug auf inhaltliche Details mag auch darauf

zuruckzuruhren sein,dass man bei inhaltlicher Kritik

scheinbar auch die positiven Aussagen selbst kritisiert

hatte.

In diesem Zusammenhanc sei nochmals auf die Anzeige "Es-

sen und Trimmen ..." hingewiesen,die so pragnant gestal-

tet war,dass sie verstanden werden konnte und damit auch

eher wiedererkannt.

Ein Vergleich der Ergebnisse im Code "Alles gef illt

nicht' bei den einzelnen Anzeigen ergibt z.B. fur das

Motiv "Wer nur seine Verdauungsorgane ..." die hohe Ab-

lehnungsquote von 10% gegenuber einer Streuung bei den

ubrigen Werten zwischen 2% und 4%.

Solche Befunde lassen in Verbindung mit weiteren Indi-

zien die Vermutung von Mdngeln in der sprachlichen Ge-

staltung,wie z.B. unpassende Wortwahl (Verdauungsorgane)
oder Vernachlassigung des Prinzips der minimalen Sprach-

ebene ("Kalorienfahrplan") ebenso zu,wie ein bei den

Zielpersonen unterstelltes zu hohes Abstraktionsniveau

("Mahlzeiten ... Abenteuern).
1)b) Die Betonung der Informationskomponente beim Benennen

der Anzeigenelemente erbrachte z.8. fur die Anzeige 'Es-

sen und Trimmen ..." einen relativ hohen Prozentwert

(20%),dem extrem niedrige Werte von 1  bzw. 3% bei den

Motiven *Wer nur seine Verdauungsorgane ...* und "Der

einzige Grund,wie ein Holzfaller .. ." gegenuberstehen.

Ein optimales Verst ndnis der Anzeigeninhalte wurde an

1 ) Die in diesem Zusammenhang erfolgten konkreten Handlungs-

aussagen wurden als Aussagen gedeutet,die Information

und Verarbeitung im Sinne einer erkannten Aufforderung

zu bestimmtem Handeln enthalten.

-6-

7



sich auch eine Verknupfu   der beiden Elemento "Essen' und

"Trimmen" beinhalten.Eine solche Zielsetzung khme jedoch

ainer Lberforderung der Vpn gleich,so dass bei der Inter.

preta:ion der Ergebnisse auch solche Antworten als adae-

quat einzustufen sind,die entweder nur ein Element isoliert

oder noch ala besonders pragnant gegenuber dem anderen

harvorheben.

c) Ein weitcres formales Anzeigendetail erscheint auf seine

Eignung hin Uberprufungsbedurftig:Es wird nicht in Zweifel

gezogen,dass ein Negativdruck (weiss auf schwarz) 2.B. fur

Headlines mi: entsprechend grossen Schrifttypen geeignet

ist.Bei kleineren Schrifttypen - wie im vorliegenden An-

zeigentext - wird jedoch ein so hohes Mass an Konzentration

vom Leser verlangt,das gemass dem Ublichen Leseverhalten

nicht erwartet werden kann.Spatestens dann,wenn die Zeilen

ineinanderfliepsen,verschwimmen (Uberstrahlungseffekt),
wird die Lekture abgebrochen werden.

d) Im Gegensatz zu den ermittelten relativ guten Aufmerksam.

keitswerten zeigt sich hinsichtlich des Kriteriums nver-

staninis = Verst ndlichkeitn der Anzeigen,dass die er-

wunschte verhaltensrelevante Information bei den Befragten

nicht genugend ubergekommen ist,dass der Aufmerksamkeits-

wert nicht positiv korreliert mit dem Ergebnis der ver-

suchten Inforinationsiibermittlung.Die negative Folge sind

fehlende Handlungsanreize und damit fehlende Handlungen

bzw. Handlungseffekte.

Ein hoher Aufmerksamkeitswert allein genugt als Ergebnis

einer Massn-hme wie im vorliegenden Falle nicht,wenn nicht

gleichzeitig die zu vermittelnde Bo:tchaft von den Ziel-

personen angenommen und verhaltensmassig umgestzt wird.

3. Bereitschaft zum Abruf des  Kalorienfahrplan"

6% der Befragten geben an,den 'Kalorienfahrplan" mit Sicher-

heit bestallen zu wollen.Mit je 15% der Nennungen halten sich

die Mittelkategorien *vielleicht" und "wahrscheinlich nichtn

dia Waage.Ein hoher Prozentsatz (44%) der Angesprochenen ant-

wortet mit einem klaren "Nein'.

L--4- -7

(Gunther Welsch)
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Hinweise fiir die Auswerrung der Tabellen

- In den Tabellen werden nicht die Bundeslander,sondern die

sog. Nielsen-Gebiete ausgewiesen.In den einzelnen Nielsen-

Gebieten sind folgende Bundeslander zusammengefasst:

Nielsen I: Schleswig-Hoistein,Hamburg,Bremen,Niedersaction:

Nielsen II: Nordrhein-Westfalen;Nielsen IIIa: Hessen,Rhein-

land.Pfalz,Saarland;Nielsen IIIb: Baden-Wdrttemberg,Nielsen

IX: Bayern;Nielsen V: Berlin.

- Die Tabellen sind prozentuiert.Basis ist die Jewellige

Zahl der Falle,die in Tabellenkopf verzelchnet ist.Die

Prozentuierung erfolgt senkrecht auf 100%.Bei Mehrfach.

nennungen gehen die Angaben ubor 100% hinauo.

-8-
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ZIELORUPPE ALLE gEFRACTE.

FRAGE E 3 LISEN 81< SICH OIESE ANZEIGE NOCH EINAAL 6[NAU OURCH, BAS WUROE 14 01[SER ANZEIGE GEREIGT UNO GESAOT?
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Muster Er5ffnungsanzeige i

Unter dms, Zwhs und unle, dii· i·iii

le,:spruch,noch en wil Ihnm K.u„hi; App·:,i
machen Appew (,ul viele 45!lid · A'i{:i,I ,·,1 ·„

und (.la.mentri-undkl.· E.1,·I,i„.,.·
Abez ouch Apriet,1 oul viel• W•.'n,1.- 1.3,·

wd enAponnend,· Bi·w··gung„„·oglich ,·it.·.
Denne,inje kt e, G ,1„11,i,wi ,11:i-,i,&*w,

t,/i, ri,1, „ L; .· ,· „.nit:Isen bt·,/|el/t:2 k,ri

:chi,·, 5:,· <,160 in noclil.4 Zi.t imilier oul

An:,-i,len und Bi,)5churen ri,it diesen, Ze,chen.
W„ g•·L,-i, 11  u# ri. pids„cli, Tip$ uve .·.,11

.„!1·.Ai,i,·gv.,p „. d..4 4 Fort,le.:eitiu
,(„,ini.·„ i.„1*,cre!: lic,Ii··,v, chimil It„ le,lxjet,chi
4- Mh min,e, gult,ekm.w,il.
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Aktion Emdhrung und Bewegung; 5000 K6ln 100, Postfach
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Anzeigen-Muster

A  

1 11 U I

. C , f I.I.5 .

r-4 f.
1 . '..   l.  .  f :.  .,1:.,.

'1.1, 4..  I I.14 -

Fleienund.irit/kinen-
beidesmuBsliI,ilnen.

Gegen Bnsendwig diese: Coupons e,hoken Se koilenlos den

mit Own Sie Essen undTrimmen zum St ,men b,ingen

'Nk-

R PLL Ort



On .

g h Fi=izinda,=en- i
EEiJJbeicksmi,B,liI),Ii=  

Gegen Einsendung dieses Coupons erhoken Sie kostenlos den

I(aloliendahiplan, .

mit dem Sie Essen undlnmmen zum Stimmen bringen.
.

Name

Uort Slro*

- 26
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Anzeigen-Muster

A,

0 A

Essenundllitnmen-
beidesmuBstimmen.

Gegen Ensendung dieses Coupons erhaben Sie kofen!os den

mil dem Sie Essen undTrimmen zum Stimmen bringen.


