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Die Ergebnisse der Fragen,die nachfolgend - z.T. tabellarisch -

zusammengefasst dargestellt sind,stammen aus einer reprasenta-

tiven Bevolkerungsbefragung (Mehrthemenumfrage) mit dem Rah-

menthema "Behinderte und psychisch Kranke",die vom Emnid-In-

stitut,Bielefeld,durchgefuhrt wurde.

Die Unfrage ging am 8.12.1975 ins Feld,unmittelbar im An-

schluss an die Schaltung der letzten Anzeige der Serie·Die ge-

zogene Stichprobe war reprasentativ fur die Grundgesamtheit

der erwachsenen Bev61kerung des Bundesgebietes im Alter von

14 Jahren und Alter.Die Stichprobengr6sse betrug 2.018 Perso-

nen,als Auswahlmethode galt das Quota-Verfahren,u.a. mit den

Schichtungskriterien:Verteilung uber die Pundeslander (Nielser-

Kategorien) sowie innerhalb der Bundeslander nach Gemeinde-

grossenklassen.

Die Befragung erfolgte in mundlicher Form mit halbstrukturier-

tem Fragebogen,wobei den Zielpersonen die geschalteten Anzei-

gen vorgelegt wurden (Vgl. Mctiv-Muster ]e:zte Seite).

Der Inhalt der Fragen ist mit der BZEA abgestimmt.

Bielefeld,im Marz 1975
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Ernittling des Bekanntheitsgrades von Anzeizen

zur Schwersunkt

"Behinder:e und nsychisch Kranke"

I. 1. Au:gabens:ellung

Im Rahmen der Kampagne zum Schwerpunkt "Behinderte und

psychisch Kranke" hat die BZgA u.a. 6 verschiedene An-

zeigen,schwarz-weiss,in den Medien "Stern" und "Bild am

Sonntag" geschaltet,und zwar innerhalb des Zeitraums

vom 18.9. - 7.12·1975·

Ansprachegruppe war die Allgemeinbevalkerung,Kommunika -

tionsziel:

a) generell: Abbau von Vorurteilen gegenuber kdrperlich

Behinderten,Sinnesgeschadigten,Intelligenz-

geschadigten und psychisch Kranken·

b) speziell:1)- Angebot einer Identifikationsbasis fir

den Betrachter des Anzeigenfotos sowie

Anstoss zur: Problembewusstsein fur die ge-

sellschaftliche Integration Behinderter

und psychisch Kranker ( "Jeder ist ein

Teil des Ganzen")·

- Aufforderung zum Bezug einer Broschure

mit naheren Informationen aber die Behin-

derungsarten.

Motivierung au aktiven Handeln,z·B· zur

Beteiligung an Jrtlichen Initiativgrup-

pen,die zu Behinderten Kontakt halten

und Hilfen geben.

2. Zielse:zan£

Gegenstand der Wirksamkeitskontrolle der Aktion war eine

enger ges:eckte Theratik nit folgenden Prioritaten und

1) Fussend auf exemplarischen Earstellungen (Fallteispiele)

der Lern-,Leistungs- und Anpassungs:ahigkeit der Behindar-

ten.
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Ansatzen:

- Ermittlung des Bekanntheitsgrades der beschriebenen Anzel-

gen in der Bevdlkering (Aufmerksamkeitswert),

- Analyse und Interpretation von kommunikativen Effek:en der

Anzeigen und Ermittlung der Einstellungen zur Behinderten-

problematik generell·(Indikatorwerte)·

Beiden Zielsetzungen diente u. a. ein Vercleich der Leser-Er-

gebnisse (•Leser" / "Nichtleser") fur die eingeschalteten
Medien "Stern" und "BaMP" ,der sowohl Aufschluss geben sollte

uber die Effizienz des Streuweges der Anzeigen als auch da-

ruber,ob sich im Vergleich dieser beiden Personengruppen
deutliche Unterschiede in der Einstellung gegenuber der The-

matik "Behinderte und psych ch Kranken zeigten.

:I. :usammenfassung zentraler Ergebnisse

1. Zur Klarung der Positionierung des Themas war fur eine Liste
1)

von 15 Statements ,darunter etwa die Halfte aus dem Themen-

1,reis "Behinderte und psychisch Kranke" ,neben Bekanntheit

und Aktualitat (gehart / gesehen / geleser.) der Grad der

thematischen Wichtigkeit bzw. des pers6nlichen Interesses

auo der Sicht des Befragten anzugeben.

Das Ergebnis ist negativ (Tab.-3-):Die Einzelthemen zum Prob-

lerkreis Behinderte und psychisch Kranke werden - in Relati-

on zu sonstigen relevanten Themen - als nicht sonderlich

wichtig angesehen.Diese Fests:ellung gilt fur "Leser" und

"Nichtleser" gleichermassen.

2. Der Grad der Informiertheit uber die untersuchten Einzelthe-

men korreliert positiv mit der ihnen beigemessenen Bedeutung:

Cher das Thema "Frdherkennung von Krebs" 2.3. haben in letzter

Zeit 87% et,as gehdrt/gesehen/gelesen,aber die verschiedenen

ZieL.en -Im Prwo:ul oeretch Wbeninderte una psycnisch Kranke"

nur zwischen 336 und 57% (Tab.-2- *Erinnerte Themen") :

1) tie erwahnten Statements waren von der BZ,A vorcoceb··n und

ward.r. als -r'i::den .er Vercleich:ark·u jt 4,0-· Eri-t:Iisse ·un-

·ier .ind#rt aws den Frage'cogun zur '·I:rfcl,Jekcntrolle des Ar-

beitsrro:ramms 1974" uternommen.

-Z-
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41%

41%

33%

Hilfen fur Kdrperbehinderte

Hilfen fur geistig Betinderte und psy-

chisch Kranke

Ablehnung van Behinderten durch ihre

Mitcenschen

Fruhzcitige Erkenrung von korperlichen

Behinderungen

Eiger:tuplichkeiten von geistig Behinder-

ten gegenaber anderen Mens:hen.

Der Informationsotand bei "Lesern" ist etwas haher als bel

"Nichtlesern'•: 4% im Durchschnitt. - Dieses Plus ist jecoch

nich: signifikant,da die prozentuale Abweichung weder im ein-

zelnen Falle noch im Durchschnitt gross genug ist und sich fur

andere Themen teilweise beachtlich hdhere Differenzen zugunaten
der Gruppe "Leser" ergeben (z.B. beim Thema "Wie man sich das

Rauchen abgew6hnen kann .
: 10%).

Direkt auf das Thema "Behinderte und psychisch Krbnke" ange-

sprochen,gibt gut ein Drittel der Befragten an,dariiber schon

etwas gehDrt/gesehen/gelesen zu haben.Der entsprachende Anteil

liegt in der Gruppe der "Leser" mit 39% nur unwesentlich uber

dem Durchschnitt<37%)·

3. Erinnerungsquote an die Anzeigen bzw. Anzeigenelemente

a) Im einzelnen erinnern stch (in v. H.)

Kriterium

- an die Mdglichkeit,eine Bro-

schure anzufordern

- an einen Hinweis auf aktive

Beteiligung an drtlichen

Laieninitiativen

- an den Slogan "Jeder ist ein

Teil des Ganzen"

- an das Symbol (Puzzle-Stuck)
- an Anzeigen (ungestutzt)
- an Anzeigen (gestutzi)

Toilgruppe alle Befragten
Erinnerer

57%
46%

24 9

31 11

5 3

19 7

2o 7

23
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b) Als eindeutig positiver Interpretationswert ergibt sich in

dieser Zusammenhang,dass fur die angegebenen konkreten De-

tails die Erg#fisse f':ir die "Leser" um durchschnittlich

·c-' uber denen fQr die "Nichtleser" liegen:

Es erinnern sich .

- an zie noglichkeit,eine Bro-

schtre anzuforcern

- an einen Kimreis auf aktive

Eeteiligung an trtlichen

Laieninitiativen

- an den Slogan "Jeder ist ein

Teil des Ganzen"

- an dis Symbcl
- an Anzeigen (ungestatzt)
- an Anzeigen (gestfitzt)

'Leser" "Nichtleser"

4. Es kann davon ausgegangen werden,dass die Botschaft der Anzei-

gen von 55% der Zielgruppe,also von der Gesam:bevdlkerung,"an-

f·encr.:er.' wurde,wenn - wie Tab.-7- deutlich r.acht -

- 204 der Befranten den Sinn der Anzeigen darin sehen,

auf die Notwendigkeit zur Hilfe aufmerksam zu

machon,

- 27% der Be:ragten den Sinn der Anzeigen darin sehen,

auf die Notwendigkelt der sozialen Integration

Behinderter und Fsychisch Kranker aufmerkpqm zu

macher,

- 8< der Befrag:en den Sinn der Anzeigen darin sehen,

Vers:andnis fur die Situation der Behinder:en und

psychisch Kracken zu wecken.Aus diesem Verstand-

nis lelten Rich erst die konkreteren Aussagen abl).

=) Im Verdergrund diesor Xusserungen scheint dabe: nicht se sehr

der Fcz g zu- Le,(:Unredenken der Industriecesellsch2ft bz·A·.

zj= rein Ukoncmischen Sesich:spunk: der Erhaltung der Arbeits-

kraft zu stehen,sondern die Bereitechaft zum sozialen EnLage-

-<-

..

28 17

35 25

1

6 3

24 13

24 14

27 18
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5. Die Gesantteurteilung der Anzeigenqualita: kann im siezi-

ellen Bezucsranmen als gut bezeichnet werden,da

- ca. 75< sick positiv aussern,d.h. konkre: posi:ive

Antworten zu der Frage "Was gefhllt Ihnen an dieser

Anzeige?" geben,aber nur

- 25% sich negativ aussern,d.h. konkret negative Ans-

wor:en auf die Frage "Was geftllt Ihne. richt an

dieser Anzeige?" geben.

III. Fazi:,konzep:ionelle Hinweise

1. Aus der Sicht der Bevbike:ung wird der betreffenden Gesamt-

problematik nur ein geringer Stellenwert zuerkannt.Auch

bei Lesern der belegten Titel "Stern" und "Bild am Sonntagn

ist eine erhehte Pricritht bzw. ein hdherer Informations-

stand nicht nachzuwelsen.Dieser Sachveihalt kann nur be-

ding: auf die geringen Einschaltfrequenzen (6 Anzeigrn in

2 Titeln) zur·ickgefthrt werden·

Es ist bekannt,dass bei bestehendem grossen Interesse der

Bevalkerung an einem Thema auch den jeweiligen Aufklarungs-

massnahmen ein gewisser Erfolg vorhergesagt wezien kann

(z.B. beim Thema "Gesunde Ern hrung") .Dort aber,wo das I:I-

teresse gering ist, - und dies scheint bei den immer noch

mehr oder weniger tabuisierten Fragen zum Behinder:enprob-

lem der Fall zu sein, - sind spezifische und langfristige

Straregien vonn6ten,die Zielgruppe(n) zundchst zu moti-

vieren,sick mit dem Thema erst einmai auseinanderzuse:zen,

das Thema erst einmal anzunehmen,e:wa durch aas Anbieten

von persdrlichem Zusatznutzen.

Es passt in diese Linie,dass - auf der Basis "Therleninte-

resse" - bevorzugt Themen genannt werden,die

1) - Fortsetzung S. -5-: ment.Eine Folgerung daraus ist,niGht nur

Informa:ionen (Wissensvermittlung) zu gebez,scndern konkre:e

Verhaltensanweisungen fur die zwischenmenschlichen Beziehungen
zwischen Behinderten und Nicht-Behinderten.

6
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a) Ich-Beteiligun  beinhalten (z·B· Fraherkennung kdrper-

licher und psychischer Schaden),

b) einen positiven Beitrag darstellen (z.B. Hilfen fur ···).·

Die unter -a- angesprochenen Bevalkerungssegmente durften -

im Falle der Behinderten - vor allem solche Personen sein,

die potentielle Behinderungen fur sich und ihre Angehdrigen

befGrchten:Junge Eltern fur ihrte) Kind(er),Erwachseneidie

den Prototyp des Rollstuhlfahrers = Querschnittsgelhhmten
assoziieren und Unfallfolgen befiirchten.

Dfe Behandlung des Themas unter Negativ-Aspekten (Schwie-
rigkeiten im Umgang etc.) empfiehit sich deutlich weniger

als eine Darstellung im Sinne von *Erfolgsmeldung" der er-

reichten Integration behinderter und psychisch kranker Men-

schen.

Danit zeigen sich hier fur die Kommunikation des Themas 2

Strategien,Interesse bei breiteren Zielgruppen zu wecken.

Diese These wird u.a. dadurch Restutz:,dass gemass den Un-

tersuchungsergebnissen kontrete (positive) Details relativ

gut und von Lesern der belegten Titel signifikan: besser

erinnert und beurteilt wurden.Dies macht deutlich,dass das

Anliegen der Aktion als solches durchaus akzeptiert wird,

die Aktien in threr Wirkung jedoch nur begrenzt Erfolg hat-

te.

Die Auswahl der belegten Titel erscheint dabel effizient

:tab.-1-):„BamS" mit 36% Reichweite,"Stern" mit 31%,wobei
diese Quoten lediglich noch von der - aus Etatgrunden nicht

beled:en - *33= Zu" erretcht wurden (35%).

2. Eine weitere Beobachtung ist aus den Untersuchungsergebnis-
ser: apzaustuiesert:Dlien zur Mess.ing elner Themenaitualitat,

d.h. ce- 5ffentlichen Meinung zu einem spezifischen Thema,

sind nicht in unmittelbarem oder ausschliesslichem Zusammen-

t kommunikativen Einzeir·.ossr.anmen elner Aktion zu se-

ken.Senerell sint sie hesulta: vieler anderweiticer themen-

Apezifiscner Ver:ffentlichuncen in Presse,Funk,Fernsehen etc.,

die durch unterschiedliche Institutionen veranlasst warden.

7
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Auf cen Hintergrand dieser Daten sir.d Ledoch aie Ergebrisse

.uber die Bekanntheit von z.3. Einzelmassnahmen der BZEA

besser zu beurteilen.

So spiegeln auch die vorliegenden themabezogenen Werte eine

Kumulation von Peeinflussungen durch andere,z.T· herausra-

gende Ereignisse,Massnahmen u.a.,die teils wel: vor den 3:-

richtszeitraum 11egen (Contergan-Affare,"Aktion Sorgenkindn,

Serie •Unser Waltern) und offenbar nachhaljig wirkende bzw.

wirksame Impulse vermittelt habenl).

Die Anzeigenaktion der BZgA traf damit auf ein stark vor-

strukturiertes Feld,auf elne "Einflusskonkurrenz",die aus

der Sicht der Wirksamkeitskontrolle bzw. der Interpretation

"weiche" Werte bei allen· den enigen Fragen erbringen musste,

die nicht mit hinreichender Sicherheit erkennbar auf die

BZgA-Kampagne bezogen waren.

Diese Sicherheit scheint nur gegeben bei den Spontan-Nennun-

gen zu

- Anzeigen-Erinnerung
- Kenntnis einer offiziellen Broschgre

- Kenntnis von Zeichen (und Slogan).

Der vordergrundig relativ geringe Erinnerungswert von Syr-

bol und Slogan (4%) ist dabei zu relativierer.da diese

Wort-Bild-Marke durch lingerfristige Wiederholung im Se-

wusstsein der Bevalkerung erst noch aufgebaut werden muss.

L--.-Av-

(Gunther Welsch)

1) Eine direkte Beeinflussung der Befragungsergebnisse durch

die zufallige Koinzidenz zwischen dem Beginn der Fild-

arbeit und der 3-bergabe d er Psychiatrie-Enquete is: nice:

nachzuweisen.

8
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Hinweise fur die Auswertung der Tabellen

- Die Prozentuierung erfolgte - wenn im =abellenkopf nicht

anders vermerkt - auf der Basis aller Befragten bzw. der Be-

fragten in den soziologischen Unter·gruppen.Die absolute Ba-

sis,die 100/ entsprich:,ist mit im Bericht aufgefuhrt,um eine

Beurteilung der Genauigkeit zu erleichtern.

- Die Prozentzahlen sind auf ganze Zahlen abgerundet.Die Summe

der Prozentzahlen ergibt infolge der Auf- und Abrundungen
nicht inner Tenau 100%.Acsolute Zahlen unter 1/2% sind als

0% dargestellt,-% entspricht der absoluten Zahl O.Prozent-

zahlen auf der Basis von weniger als 50 Absoluten sind wegen

zu geringer Befragtenzahl nur begrenzt aussagef hig (Richt-

werte).

- Die in der Zeile "Summe" ausgewiesenen Werte zeigen,ob und

in welchem Masse in den Ergebnissen der entsprechenden Ta-

belle MehrfachnennunFen enthalten sind.Mehrfachnennungen be-

deutet,dass zu der der Tabelle zugrunde liegenden Frage von

mar:cher. Pefrapten mehrere Antworten gegeben wurden bzw. da:s

kamplexe ..r.tworten in inre 1-emente zerlet unc sinngemass
oetreren betroffenen Antwortkategorien zugeoranet wuraen.

- Die in den :abellen benutzten Abkurzungen der Nielsen-Gebie-

le (hegionen) bedeuter:

Nielsen

I

II

IIIA

IIIB

IV

= Schleswig-Holstein,Hamburg,Bremen,Niedersachsen
. Nordrhein-Westfalen

= Hessen,Rheinland-Pfalz,Saarland
= Baden-Wurttemberg

= Bayern

1o
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Wirdergabe eines - im Original schwarz-weissen - Anzeigen-Motivs

SeinenWunsch Pilot zu Herden,
muBte er aufge6enAuch das Fu batispielen nut den

•Jungen aus seiner K]asse.
Heute arbeiter er m der Datenverarbeitung
emer orthopadischen Ilmk Und m seiner

Frelzelt baut er Modellsctuffe.
Kurn R hat allen Schw.engketten zurn Trotz vor

semer Behmderung mcht kapimliert Auch nicht
vor der Voiengenommenheit seiner Umwelt Es
gibt viele Mr,nxhen wle tht; dle mit threr

Kurl B. Belunderung leben mussen Aber noch mehr,
28Jahre. die bebderlen Menschen durch Gedanken-
Programmierer, Iostgkert und Unverstandnis das teten
seit 16 Jahren erschweren Oft weih man nicht w'Ic n,an

quenchnin- behinderten Menschen begegnen soll Darum

gelahmt mussen wir endlich anfange  uns zu inionnieren
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Me:nen Sie wukllch. dan S o ger.ug urer
behlnderte. Menschen ur.A. 2.re ;toi.eme wissen?
Wenn Sic unsere Broschure ge'esen haben
versrehen Ste vkeles besommt noch besser
Fordem Sie die Informaionsbicsct.·.re
-Menschen me vr/ an bel .ier

 5£rij.0 Bundeszentrale f..: gesunlhe:[che Aull-'arung
Almon -Me··.schen w:e vit

5000 Ko:n i 00. Posdach

Ste kenr„:,n mehr twi wenn Sie sich an elner
Jedcr N or:lichen In:nanve bete,tlgeri

€in leild£, Schrciben Sie u:ls
Ganicn Wt, untemchten Sie gern daruber
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