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I. EINFOHRUNG

1. Problemstellung

Im Auftrag der Bundeszentral e fiir 9esundheitl iche Aufkldrung, Kijln,

flihrte die Marplan, Offenbach, eine Untersuchung zu der Broschure

"Als 'Verbraucher muB ich wissen" durch. Ziel dieser Untersuchung
ist es,die folgenden Grundfragen zu beantworten:

a) Wie wird die Broschure aufgenommen?

b) Wie wird die Broschure genutzt?

c) Welche Informationen hat man durch die BroschUre

erhalten?

d) Welche Einstellung besteht zur Broschure?

e) Welche Auswirkungen hat die Broschure auf das

Einkaufsverhalten?

Ausgehend von dieser Fragestellung wurde ein Versuchsplan ent-

wickelt, der es ermaglicht, die Beurteilung als auch die Wirkung

der Broschure auf Kenntnisstand und Verhalten in Abhangigkeit von

der Intensitat der Auseinandersetzung mit der Broschure zu unter-

suchen
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2. Methode der Untersuchung

Zur Beantwortung der obigen Fragestellung wurden drei Versuchs-

gruppen gebildet.

a) Personen, die die Broschure bestellt, aber noch nicht

erhalten haben.

b) Personen, die die Broschure gerade erhalten haben

(1-2 Wochen)

c) Personen, die die Broschure bereits vor langerer

Zeit erhalten haben. (3-4 Wochen)

Die letzten beiden Gruppen lassen sich noch unterteilen in Personen,

die an einem Prei sausschreihon teilgenommen haben und von daher

die Broschure zugesandt bckaine „ u,id in 13 :stel Ic'r· atifbruricl

einer Kleinanzeige.

Jede dieser funf Gruppen sollte mit 50 Personen besetzt sein,

so dat3 sich eine Gesaintfallzahl von 250 Personpn erq·iht.

tnsgesanit wurder, 261 Iriterviews crzielt, von denen 17 aussiheiden

muBten, da die Broschure nicht erhalten worden und der Ze i traum

zwischen Erhalt und der Befragung zu kurz gewesen ist. Dies resultiert

daraus, daB eine exakte Terminierung durch Versandprobleme verhindert

wurde. Somit wurden insgesamt 244 Interviews in die Auswertung einbe-

zogen. In der folgenden Tabelle wurde die Fallzahlen fur die einzelnen

Grtippen atisqewieger£.

1

1
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Stichprobe der Untersuchung

Insgesamt erzielte Interviews 261

davon ausgeschieden wegen:

Nichterhalt der BroschUre, zu kurzer

Zeitraum zwischen Erhalt und der Befra-

gung etc. (Verzbgerung des Versandes) -17

insgesamt auswertbare Interviews 244

Diese gliedern sich wie folgt auf:

Besteller der Bro- Bezieher auf (iruncl

schure des Preisaugsc:hrpilici,5
1

vor Erhalt der Bro-.
42

schUre

1-2 Wochen nach Er- 49
44

halt

7-4 Wochen nach Er- 5O 59
halt

141 103



Die Auswahl der Befragten erfolgte aufgrund des Adressenmaterials

der Bundeszentrale. Die Auswahl der Adressen wurde nach einem

Quotenplan, der sich auf die WohnortgraBte und das Bundesland be-

zog, vorgenommen.

Die Feldarbeit wurde im Dezember 1975 und Januar 1976 durchgefuhrt.

Hinsichtlich der soziodemografischen Struktur ergibt sich folgende

Beschreibung der ZIELGRUPPEN:

Geschlecht

mannlich

weiblich

Alter

bis 39 Jahre alt

40 Jahre und
alter

TOTAL

N=244 %

84

160

1 Berufsgruppen

Freie, Selbstan-

dige, Leit. Ang.,
Beamte 80

sonst. Ang.,
Beamte

Arbeiter

109

55

34

66

45

22

BESTELLER BEZIEHER aufgrund
der Broschure PREISAUSSCHREIBEN

N=141 % N=103 %

44

97

62

30

31

69

44

22

40

63

47

25

39

61

46

24
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100 100 100

82 34 42 30 4D 39

162 66 99 70 63 61

100 100 100

33 49 34 31 30

100 100 100
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II. ERGEBNISSE

1. Verbraucherschutz

1.1. Generelle ginschatzung des Verbraucherschutzes

Unter Verbraucherschutz wird in erster Linie die Wahrung der Rechte

des Verbrauchers und der Schutz vor Obervorteilung verstanden.

Dies geben insgesamt 57 % der Befragten an. In diesem Zusammenhang

werden gesetzliche Bestimmungen, die Schaffung von Institutionen

zum Schutz des Verbrauchers bzw. von Vermittlungsstellen, die

bei Fragen zwischen Verbraucher und Geschaften regelnd ein-

greifen, genannt. Ferner r,ehen die Befragten auf spezifische Be-

stimmungen, die sich auf Fremdstoffe, Frische, Gewitht,

Packung und Gesundheit beziehen, ein.

An zweiter Stelle folgt die Aufkldrung des Verbrauchers, die

von 19 % der Befragten spontan genannt wird. Jedoch tritt dieser

Aspekt hinsichtlich des gesetzlichen Schutzes deutlich zuruck.

Dieser Schwerpunkt ergibt sich gleichfalls bei der Fraqe nach

den Dingen, die zum Verbraucherschutz geh5ren. Hier tritt ein

dritter Aspekt, namlith die aktive Kontrolle durch den Staat

bezogen auf Preis, Qualitat und allgemein hinsichtlich der

(s. Tab 1-2) Handlungsweise von Unternehmen und Handel hinzu.

Die Aufkldrung des Verbrauchers wird haufig im Sinne einer

Rechtshilfe und weniger im Sinne einer allgemeinen Wissensver-

grbBerung verstanden. Bei einer besseren Kenntnis der Broschure

steigen die Werte fur die Aktivitaten des Staates leicht an.

Um die Wahrung der Rechte des Verbrauchers bemuht sich nach Meinung

der Befragten insbesondere die Regierung bzw. der Staat und die Ver-

braucherzentralen bzw. Verbande. Ferner verweisen die Befragten in

diesem Zusammenhang auf die Stiftung Warentest. Die Tatigkeit des



(s. Tab 3)

Staates wird sowohl global gesehen als auch hinsichtlich einzelner

Institutionen spezifiziert. Hierbei steht das Gesundheits- und

Familienministerium an erster Stelle. Bei der Interpretation dieses

Wertes muB die Tatsache berucksichtigt werden, daB bedingt durch die

Broschure diese Institution eine erhdhte Aktualisierung erfahrt.

Ferner werden das Gesundheitsamt, das Ordnungsamt, das Gewerbeauf-

sichtsamt und die chemischen Untersuchungsamter genannt.

Die Funktion des Staates wird in erster Linie in der Gesetzgebung

gesehen. So nennen 33 % Lebensmittelgesetzte und 16 % Verbraucher-

schutzgesetzte als MaBnahmen des Staates. An zweiter Stelle folgen
Lebensmittelkontrollen bzw. die Einrichtungen von Prufstellen und

Untersuchungsamtern. An dritter Stelle nennen 15 % der Befragten Auf-

kldrungsschriften und Verbraucherinformationen. Die Bedeutung der

Kontrollfunktion des Staates wird durch die Broschure verstarkt. Dies

gilt, wenn auch in geringerem MaBe , fur MaBnahmen zur Aufkldrung des

Verbrauchers. Die Broschure baut die Unsicherheit uber die Funktion des

Staates in starkem MaBe ab.

Hinsichtlich der altersmaBigen Struktur ergibt sich, daB die jungeren

Befragten die Lebensmittelgesetze als MaBnahme des Staates betonen,
wtihrend die alteste Gruppe (ab 50 Jahren) eine Unsicherheit hinsichtlich

s. Tab 4-5) der Tatigkeit des Staates bzw. der Regierung erkennen lassen.

Ldst man die enge Beziehung zwischen Regierung/Staat und Verbraucher-

Schutz etwas auf, so kann festgestellt werden, daB die Wichtigkei t der

Aufklarung und Informationen des Verbrauchers an .Bedeutung zunimmt. Ins-

besondere bezieht sich dies wiederum auf die Rechte, die dieser als Ver-

braucher besitzt. Bei den jungeren Befragten ist der Wunsch nach Aufkldrung
s. Tab 7-la) und Information etwas h her ausgepragt.

s. Tab 6)

Insgesamt gesehen wird dem Verbraucherschutz eine hohe Bedeutung zu-

geordnet. Eine Veranderung di eser Bedeutung des Verbraucherschutzes ist

durch die Broschure nur in geringem Umfang gegeben. Bezogen auf die bis-

her dargestellten Ergebnisse muB bedacht werden, daB von Seiten der Be-

fragten der Verbraucherschutz sehr leicht einseitig in der Wahrung der

Rechte des Verbrauchers gesehen wird und dem Staat die Funktion des

-6-



s. Tab 8)

s Tab 9)

Schutzers vor Industrie und Handel zugeordnet wird. Es muB in Zu-

kunft berucksichtigt werden, daB Verbraucherschutz nicht als

Gegner von Industrie und Handel verstanden werden darf, denn dies

wurde sicherlich zu einem Konflikt zwischen dem Verbraucher und

den Anbietern fuhren.

J.2. Individuell-e Beschaftigung mit dem Verbraucherschutz

Fast die Halfte der Befragten (45 %) geben an, daB sie sich selbst

schon einmal mit Fragen und Problemen beschaftigt haben, die sich

auf ihre Rechte als Verbraucher beziehen. Dies waren in erster

Linie Beanstandungen der gekauften Ware. Es wird hierbei beispiels-

weise angefuhrt, daB diese verdorben waren. Ferner haben sich eine

Reihe von Befragten mit Verbffentlichungen der Verbraucherzentralen

und Pressemeldungen befaBt. Einige Nennungen liegen ferner zu einem

nicht mit den Angaben Ubereinstimmenden Gewicht vor.

73 % geben an, daB sie Informationsmaterial zum Thema Verbraucher-

schutz kennen. Hierbei verweisen von diesen 73 %, 52 % auf die

Broschure "Als Verbraucher muB ich wissen". Dieser Wert kann

als guter Durchschnitt bezeichnet werden. Ferner werden in diesem

Zusammenhang die Test-Zeitung "Warentest"
, BroschUren und

Zeitungsver6ffentlichungen genannt. Ferner gehen die Befragten
auf Prospekte und Broschuren der Regierung bzw. des Familien-

ministeriums ein.

-7-
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2.

2.1. Erwarteter Ihnhalt

Die Ergebnisse hinsichtlich der Erwartungshaltung an die Broschure

beruhen auf jener Gruppe, die vor Erhalt der Broschure befragt

wurde. In erster Linie erwartet man Informationen Uber seine

Rechte als Verbraucher und Beschwerdemoglichkeiten. Das heiBt,

die meisten Befragten wunschen sich mehr Sicherheit hinsichtlich

ihrer Position gegenuber den Anbietern. Ferner erwartet man In-

formationen Uber die Herstellung und die Zusammensetzung der

Produkte. Dies entspringt gleichfalls dem Wunsch nach einer gr6Beren
Sicherheit beim Einkauf. Als weitere Aspekte werden genannt:

preiswerteres Einkaufen, Qualitatsbezeichnungen, Schutz der Ge-

sundheit, Informationen Uber die Haltbarkeit und Informationen

Uber die Beschriftung der Packungen. Vergleicht man diese Aspekte
mit dem Inhalt der Broschure, so kann festgestellt werden, daB

sich eine weitgehende Obereinstimmung zwischen dieser Erwartungs-

haltung und der Einschatzung der Broschure ergibt. Hiervon ausge-

nommen sind die Informationen zu Herstellung und Zusammensetzung

(s. Tab 11-12) der Produkte.

Erwartungshaltung hinsichtlich der Broschure

1

Geht man auf einzelne Gebiete ein, so ergibt sich die folgende
1

Entwertungsstruktur. Hinsichtlich des Produktes selbst werden In-

formationen bezogen auf die Haltbarkeit, die Bestandteile des

Produktes hinsichtlich der Qualitatskennzeichnung, der Inhalts-

angabe und der Herstellung erwartet. Hier gewinnt gerade der

Aspekt der Haltbarke t und der Lagerung eine hohe Bedeutung.
Hinsichtlich dieser Punkt kann, wie auch aus anderen Fragen her-

vorgeht, eine gewisse Unsicherheit bei den Befragten festgestellt
werden.



Bezogen auf die Verpackung werden Angaben zur Eignung ver-

schiedener Materialien fUr einzelne Produkte, zur Erkennung

von Mogelpackungen, zur Qualitat der Verpackung und zum

hygienischen Aspekt erwartet.

Bei der Kennzeichnung der Packungen tritt wiederum die Lage-

rungsdauer bzw. Mindesthaltbarkeit deutl ich hervor. Sie steht

mit 38 % an erster Stelle. Ferner werden Gewichtsangaben, Her-

stellungsdatum, Richtpreis und Kalorienangabe gefordert.

Bezogen auf die Lagerung bzw. die Haltbarkeit der Produkte wer-

den Auskunfte hinsichtlich Lagerungsdauer, Art der Lagerung, Tempe-

ratur, Ort und Lagerung und bei welchen Artikeln Angaben vorhanden

(s. Tab 13-16) sein mussen, erwartet.

2.2. Beabsichtigte Nutzung

Die BroschUre soll in erster Linie als Nachschlagwerk dienen bzw.

gleichzeitig eine erste Information geben und dann fur jeweils

auftauchende Fragen zu verwenden sein.

Als Verwendungsgelegenheiten nennen die Befragten am haufigsten: im

Bedarfsfall und bei Zweifeln. Danach werden angefuhrt: allgemein zur

(s. Tab 18-19) Information, Hilfe vor dem Einkaufen und zu allen Gelegenheiten.

F
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3. Einschatzung der Broschure

3.1. Spontane Einschatzung der Broschure

Die Broschure wird spontan sehr positiv aufgenommen. Die Be-

fragten fuhren an, daB sie ihnen gefallt und daB diese Broschure

neue Informationen enthalt. Sie gilt ferner als ubersichtlich, auf-

schluBreich, umfassend, interessant und nutzlich. Nur 8 % der Be-

/ fragten uben spontan an di eser BroschUre Kritik. Diese bezieht sich

im wesentlichen auf den Informationsgehalt.

Wahrend bei jenen Befragten, die die Broschure erst vor kurzer

Zeit erhalten haben, die spontane Einschatzung noch relativ undif-

ferenziert ist, verweisen jene Personen, die die Broschure seit

langerer Zeit kennen, auf den hohen Informationsgehalt.

Analysiert man die altersmaBige Aufgliederung, so kann festgestellt

werden, daB die jungeren, das heiBt bis 29-jahrigen, der Broschure

nicht so positiv gegenuberstehen, wie dies bei den dlteren der Fall

(s. Tab 20-20a) ist.

(s. Tab 21)

Hinsichtlich des Umschlages der BroschUre erinnern sich die meisten

Befragten an das Etikett bzw. an einen verpackten Schinken oder eine

verpackte Fleischware, dies sind 44 % der Befragten. Ferner erinnert

man sich an die abgebildete Hausfrau bzw. Kundin. Die Befragten

sprechen von der Darstellung eines Supermarktes. Gleichzeitig mu13

jedoch berucksichtigt werden, daB diese Darstellung zu einigen Fehl-

interpretationen fuhrt. So wird die abgebildete Frau von 15 % der Be-

fragten als Verkduferin verstanden und der abgebildete Schinken als

ein Stuck Fleisch interpretiert.

Die Beurteilung des Umschlages ist weitgehend positiv. Ca. 40 % weisen

darauf hin, daB dieser Umschlag gut gemacht ist bzw. anspricht. Ferner

wird in positiver Hinsicht darauf hingewiesen, daB das Wesentliche zum

Ausdruck kommt. Diese Aussage ergibt sich in erster Linie aufgrund des

Haltbarkeitsdatums. Bei der Beurteilung des Umschlages muB jedoch be-

rucksichtigt werden, daB ein revlativ groBer Teil der Befragten hieran

-1
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daB ein groBer Teil der Befragten hieran Kritik ubt. So wird er

als nicht wirkungsvoll bezeichnet und sollte nach Meinung dieser

Befragten besser gestaltet werden.

In der spontanen Nennung der Elemente des Umschlages k5nnen keine

Nennungen fur den Lebensmittelmann festgestellt werden. Auf die

direkte Nachfrage ergibt sich eine Nennungshauftgkeit von 40 %.

Dieser Anteil muB als relativ gering angesehen werden. Eine

bessere Herausstellung dieser Figur im Sinne eines Symbols des

Verbraucherschutzes ware wunschenswert.

Die Figur gilt als lustig und drollig und gefallt zumeist. Eine

hohe Hinweisfunktion auf den Verbraucherschutz ist gegeben.
In diesem Zusammenhang ist der Anteil von 14 % der Befragten,

die darauf hinweisen, daB diese Figur schlecht zu erkennen ist,

von Bedeutung.

3.2. Herausgeber der Broschure

Die Broschure wird von 44 % der Befragten dem Bundesministerium

fur Jugend, Familie und Gesundheit als Herausgeber zugeordnet.
42 % nennen die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung.

Vergleichsweise ni edrige Nennungshdufigkeiten sind fur Ver-

braucherverbabd, Regierung, Staat und fur ein Ministerium ohne

nahere Angabe gegeben. Somit kann von einer eindeutigen Zuordnung
zum Herausgeber gesprochen werden.

- 11 -



3.3. Beurteilung der Broschure

Entsprechend dem spontanen Eindruck wird die Broschure weitgehend

positiv aufgenommen. Sie gilt als Ubersichtlich, was insbesondere

auf die alphabetische Ordnung zuruckzufuhren ist. Ferner gibt

sie interessante Hinweise und wird als ausfUhrlich und umfassend

bezeichnet. Relativ gering sind in diesem Zusammenhang die

spontanen Nennungen: zu leicht verstandlich.

21 % der Befragten Uben Kritik an dieser Broschure. Diese Kritik

bezieht sich in erster Linie darauf, daR die Broschure als:zu

wenig intensiv gilt und somit Fragen offen 13Bt. Ferner geben

9 % an, daB sie zu abstrakt und zu schwierig ist. Gerade dies weist

darauf hin,· daB eine Vereinfachung der Darstellung in noch weiter-

gehendem Umfang wunschenswert ist. Ferner werden ausfuhrlichere

Angaben zur Haltbarkeit gewunscht.

Gleichfalls in der skalierten Abfrage ergibt sich eine ausgesprochen

positive Einschatzung. So werden der.Broschure in erster Linie

die Eigenschaften handlich, aufschluBreich, nutzlich und praxis-

nah zugeordnet. Sie gilt in geringem Umfang als unverstandlich,

unglaubwurdig, uninteressant und nicht so gut gemacht.

Hinsichtlich der Ergebnisse zu einzelnen Teilaspekten der Broschure

ergeben sich die folgenden Werte. Der Aufbau und die Gliederung

der Broschure werden sehr positiv eingeschatzt. 96 % der Be-

fragten sind mit dieser einverstanden und hatten keinerlei

Schwierigkeiten, etwas in der Broschure zu finden.

Die Gestaltung und Aufmachung der BroschUre generell gefallt.
Sie gilt als Ubersichtlich, handlich und zweckmaBig. Kritik ist

selten und wird in erster Linie hinsichtlich des Titelbildes

geubt.

- 12 -



(s. Tab 44)

Die Verstandlichkeit der Broschure wird allgemein positiv ein-

geschatzt. Jedoch muB berucksichtigt werden, daB 6 % der Be-

fragten angeben, daB Ihnen einige Punkte unklar geblieben sind.

Davon ausgehend, daB es einige Oberwindungen kostet, dies zuzu-

geben, muB eine weitere Verbesserung der Verstandlichkeit an-

gestrebt werden.

3.4. Nutzung der Broschure und Auswirkungen auf das Einkaufs-

verhalten

Ein groBer Teil der Befragten hat sich intensiv mit der Broschure

befaBt, indem er sie durchgelesen bzw. interessante Punkte

oder einzelne Artikel ganz gelesen hat. Ca. ein Funftel der

Befragten haben bei Bedarf nachgeschlagen. Stellt man diese

Ergebnisse in Beziehung zum Zeitpunkt seit dem Erhalt der

Broschure, so kann festgbstellt werden, daB eine intensivere

Nutzung der Broschure bei den Personen, die die Broschure vor

drei bis vier Wochen erhalten haben,vorliegt. Bei jenen Be- '

fragten, die die BroschUre vor 1-2 Wochen erhalten haben, wurde

sie im Schnitt 2-3mal in die Hand genommen. Bei jenen, die sie

vor 3-4 Wochen erhal ten haben, steigt der Durchschnittswert auf ·

4-5mal.

Diese intensivere Nutzung der Broschure in Korrelation mi t der

Zeit ist auch bei der Frage nach der Verwendung der Broschure,
um aktuelle Fragen bzw. Probleme zu beantworten,gegeben. So sind

es 24 % bei der ersten Gruppe, die dies bejahen. Bei den Personen

- 13 -
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(s. Tab 33-34) mit langerer Nutzung der Broschure steigt der Anteil auf 44 %.

(s. Tab 36)

(s. Tab 37)

Gleichfalls kann eine Veranderung hinsichtlich des Aufbewahrungs-
ortes einhergehend mit dem Zeitraum seit Erhalt der Broschure

festgestellt werden. In erster Linie wird sie im Bucherschrank

bzw. Wohnzimmerschrank aufbewahrt. Danach folgt die KUche.

In diesem Zusammenhang wird auch vergleichsweise haufig der

KUchenschrank genannt. Eine Reihe von Befragten gibt an, daB sie

sie stets griffbereit aufbewaht. Aufgegliedert nach den

Untersuchungsgruppen kann festgestellt werden, daB die Broschure

nach 3-4 Wochen nach Erhalt einen festen Platz erhalten hat.

Hinsichtlich der inhaltlichen Kategorien wurden in erster Linie

die Kapitel Uber Milcherzeugnisse, Fleisch, Tiefkuhlkost, Wein,

Spirituosen, Fisch, Obst und Gemuse gelesen.

Ca. ein Drittel der Befragten haben mit anderen Leuten uber die

Broschure gesprochen. Dieser Wert ist wiederum von der Zeitdauer

seit Erhalt abhangig. In erster Linie wurde in der Familie Uber

die Broschure gesprochen. Ferner werden Verwandte, Freunde und

(s. Tab 53) Arbeitskollegen als Gesprdchspartner genannt.

63 % der Befragten sind an zusatzlichen Informationen zum Thema

Verbraucherschutz interessiert. Dies bezieht sich insbesondere

auf eine Erweiterung bzw. Erganzung dieser Broschure und auf

(s. Tab 55) die Ausweitung auf andere Konsum- und GebrauchsgUter.



74 % der Befragten waren bereit,fur eine Broschure etwas zu bezahlen.

Die Angaben hinsichtlich des Preises streuen stark. Jedoch sollte

(s. Tab 56) die Broschure nicht teurer als DM 2,-- bis DM 3,-- sein.

67 % der Befragten geben an, daB sie nach Studium der Broschure beim

taglichen Einkaufen auf einzelne Dinge genauer athten. Hierbei werden

insbesondere die Haltbarkeit bzw. das Verfalldatum, das Enthalten

(s. Tab 57) von Konservierungsstoffen, das Gewicht und das Herstellungsdatum

genannt.

4. Einkaufsverhalten, Kenntnisstand und Konsumerismus

Am Ende des Fragebogens wurden eine Reihe von Fragen bezogen auf

das Einkaufsverhalten, die Kenntnis von Vorschriften und Be-

zeichnungen bei Lebensmitteln und Einstellungsfragen gestellt.

Insgesamt gesehen kann gesagt werden, da8 durch die Broschure eine

Erweiterung des Wissens innerhalb von 4 Wochen bei einer Reihe von

Produktgruppen nicht nachgewiesen werden kann, jedoch mu8 be-

rUcksichtigt werden, da8 diese BroschUre in erster Linie als Nach-

schlagwerk zu verstehen ist und von daher eine kurzfristige

Wissenserweiterung nicht erwartet werden darf.

Es kann jedoch festgestellt werden, daB diese Broschure eine

genauere Kenntnis hinsichtlich bestimmter Produktbezeichnungen

liefert und gleichzeitig zu einer h6heren Beachtung der Kenn-

zeichnung fuhrt. Bei der Personengruppe ohne Kontakt mit der

Broschure werden die Fragen zumeist nach dem Gefuhl beantwortet.
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Haufig werden allgemein geltende Richtlinien angefuhrt. Bei den

beiden anderen Gruppen kann hier eine gewisse Unsicherheit fest-

gestellt werden. Man machte in Anbetracht der Kenntnis der Bro-

schure eine exakte Auskunft geben und versucht Antworten, die dem

allgemeinen Hausfrauenwissen entsprechen, zu vermeiden. Dies fuhrt

in einer Reihe von Fallen dazu, daB wohl Angaben wie Haltbarkeit,

Verfallsdatum an Bedeutung gewinnen,  Hhrend Kriterien, die aus der

Erfahrung stammen, seltener genannt werden.

Es ist von daher durchaus maglich, daB bei einigen Befragten -

bedingt durch die BroschUre -im Obergang von Erfahrungswerten zu

objektiven Beurteilungskategorien eine Unsicherheit besteht. Es

wird notwendig sein, diese Unsicherheit durch weitere Informationen

abzubauen.

Um die Einstellung des Verbrauchers zum Konsum festzustellen,

wurden eine Reihe von Meinungen vorgegeben. Hierbei zeigt sich,

da13 der Verbraucher seine Unsicherheit und seine Sci,wierigkeiten

beim Einkaufen durchaus zugibt und somit ein Problembewu8tsein

Zum Ausdruck bringt. Ferner wUnscht er insbesondere vom Staat einen '

EinfluB. auf die Werbung und den Absatz der Produkte sowie in

starkerem MaBe eine Information. Die Einstellung zum Hersteller

besitzt wohl eine negative Tendenz. Jedoch kann nicht von einem

Feindbild gesprochen werden.

Eine Veranderung der generellen Einstellung durch eine intensive

(s. Tab 58-79 Nutzung der Broschure ist nicht gegeben.
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III. ZUSAMMENFASSENDE DARSTELLUNG

Im Auftrag der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung, Kbln,

flihrte die rlarplan, Offenbach, eine- Untersuchung zu der BroschUre

"Als Verbraucher muB ich wissen ..." durch. Diese Untersuchung hatte

zur Aufgabe festzustellen, wie·die Broschure aufgenommen und ge-

nutzt wird, welche Informationen man erhalten hat und welche Aus-

wirkungen auf das Einkaufsverhalten festgestellt werden kannen.

Insgesamt wurden 244 Befragungen in die Auswertung einbezogen.

Diese lassen sich in funf Grupnen unterscheiden. Die Gruppen wurden

nach dem Kenntnisstand und nach der Art des Bezugs der Broschure gebildet.

Insgesamt gesehen wird unter dem Verbraucherschutz die Wahrung
der Rechte des Verbrauchers verstanden, ferner die Kontrolle von

Lebensmitteln durch den Staat und drittens die Aufkldrung des Ver-

brauchers. Um Konflikte zwischen den Anbietern und den Verbrauchern

zu vermeiden, erscheint es sinnvoll in Zukunft dem Verbraucher

seine aktive Rolle deutlich zu machen; so da13 Verbraucherschutz nicht nur

als Eingreifen des Staates verstanden wird und der Verbraucher sich nicht

als passiv und hilflos versteht.

Die meisten Befragten ordnen dem Verbraucherschutz eine hohe

Wichtigkeit zu. Eine gewisse Unsicherheit im Einkaufsverhalten

und in der Rechtssituation kann beim Verbraucher festgestellt werden.

Fast die Halfte der Befragten hatte schon mit Fragen und, Problemen

zu tun, die sich auf ihre Rechte als Verbraucher beziehen. Dies

waren zumeist Beanstandungen hinsichtlich gekaufter Ware. An-

nahernd drei Viertel der Befragten ist Informationsmaterial zum

Thema Verbraucherschutz bekannt. Hierbei fuhren ca. die Halfte die

BroschUre an. Dieser Wert kann als outer Durchschnitt bezeichnet

werden.

i



Von der Broschure werden in erster Linie Informationen hinsichtlich

der Rechte des Verbrauchers, der Herstellung und Zusammensetzung

der Produkte des preiswerteren Einkaufens, der Qualitatsbezeichnung,

des Schutzes der Gesundheit, der Information uber die Haltbarkeit,

und die Beschriftung der Packungen gewUnscht. Eine weitgehende Ober-

einttimmung der Erlartungsstruktur mit dem Inhalt der Broschure kann

festgestellt werden.

Die Broschure wird spontan sehr positiv aufgenommen. Sie gefallt

den meisten Befragten und gilt als Ubersichtlich, aufschluBredch

und umfassend. Kritik wird vergleichsweise haufig am Umschlag ge-

Ubt. Insbe-sondere fuhrt die Abbildung zu einer Reihe von Fehl-

interpretationen. Der Lebensmittelmann erfdhrt einen zu geringen

Aufmerksamkeitswert und erreicht in der direkten Nachfrage nur

eine Nennungshdufigkeit von 40 %. Eine bessere Herausstellung

dieser Figur ist wUnschenswert.

Die Broschure wird eindeutig von Herausgeberseite dem Bundes-

ministerium fUr Jugend, Familie und Gesundheit bzw. der Bundes-

zentrale fur gesundheitliche Aufklarung zugeordnet.

Trotz der generell positiven Einschatzung der Broschure ergeben
sich gewisse Probleme hinsichtlich der Verstandlichkeit. Wenn

die hierzu erhaltenen Antworten auch nicht Uberbewertet werden

mUssen, so ist eine Vereinfachung des Textes in Zukunft anzustreben.

Der graBte Teil der Befragten hat sich intensiv mit der Broschure

beschaftigt. Bei jenen Befragten, die die Broschure vor langerer

Zeit erhalten haben, ergibt sich eine deutlich hahere Nutzung.

Gleichzeitig wird Sie von einem Drittel der Befragten zur Beant-

- 18 -
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wortung von aktuellen Fragen und Problemen herangezogen.

Hinsichtlich des Aufbewahrungsortes kann eine Verlagerung von

Orten, an denen sie stets griffbereit ist, zum Schrank festge-

stellt werden, je langer sich die Broschure im Haushalt be-

findet.

Zwei Drittel der Befragten sind an weiteren Informationen zum

Thema Verbraucherschutz interessiert. Hierbei ist ein groBer Teil

bereit, fur diese Informationen etwas zu bezahlen.

Eine Auswirkung auf das Einkaufsverhalten - bedingt durch die

BroschUre - kann nach Aussage der Befragten festgestellt werden.

Eine Veranderung des Kenntnisstandes ist innerhalb von 4 Wochen

nicht generell gegeben, wenn auch einige Daten fUr eine Wissens-

erweiterung sprechen.

Insgesamt gesehen wird somit die BroschUre von den Befragten

positiv aufgenommen. Eine Veranderung des Wissensstandes kann

bei langerer Nutzung erwartet werden, insbesondere dann, wenn

allgemeine Erfahrungswerte durch echtes Wissen ersetzt werden.

Hierbei ist es durchaus mbglich, daa ein Zeitraum mit einer ge-

wissen Unsicherheit entsteht.

- 19 -
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TABELLENTEIL



Frage 1: In letzter Zeit wird haufig vom Verbraucherschutz gesprochen.

Kannen Sie uns bitte sagen, was Sie hierunter verstehen?

Schutz des Verbrauchers, Wahrung
seiner Rechte, Schutz vor Obervor-

teilung

Aufkldrung des Verbrauchers

gesetzliche Bestimmung

Bestimmungen hinsichtlich
Haltbarkeit

Aktionen des Staates/Regierung

Information uber preiswerte Angebote

Institutionen zum Schutz des
Verbrauchers

Vermittlungsstelle, die bei Fragen
zwischen Verbraucher und Geschaften

regelnd eingreift

Bestimmungen hinsichtlich Fremd-

stoffe, Zusatze

Bestimmungen hinsichtlich Frische

Bestimmungen hinsichtlich Gewicht

Schutz der Gesundheit

Bestimmungen hinsichtlich der Packung

Bestimmungen hinsichtlich Angaben
auf der Packung

Bestimmungen hinsichtlich Werbung

weiB nicht

(N=244)
%

19

10

10

10

9

ohne
Kontakt

(N= 42)
%

16

5

12

5

14

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N= 93)
%

16

7

7

15

4

(N=109)
%

23

16

12

7

12

TAB. 1

57 45 66 54

6 2 8 6

6 7 1 9

5 5 3 6

5 2 5 6

5 5 6 4

5 8 6

3 2 2 5

3 4 4

1 1 2

2 7 1



1

TAB. lA

Frage 1: In letzter Zeit wird haufig vom Verbraucherschutz gesprochen.

Kdnnen Sie uns bitte sagen, was Sie hierunter verstehen?

ALTER

-29 Jahre 30-39 40-59 50+ Jahre
Jahre Jahre

Schutz des Verbrauchers, Wahrung
seiner Rechte, Schutz vor Ober-
vorteilung

Aufkldrung des Verbrauchers

9esetzliche Bestimmung

Bestimmungen hinsichtlich
Haltbarkeit

Aktionen des Staates/Regierung

Information iiber preiswerte Angebote

Institutionen zum Schutz des
Verbrauchers

Vermittlungsstel'le, die bei Fragen
zwischen Verbraucher und Geschaften

regelnd eingreift

Bestimmungen hinsichtlich Fremd-
stoffe, Zusatze

Bestimmungen hinsichtlich Frische

Bestimmungen hinsichtlich Gewicht

Schutz der Gesundheit

Bestimmungen hinsichtlich der Packung

Bestimmungen hinsichtlich Angaben
auf der Packung

Bestimmungen hinsichtlich Werbung

weiB nicht

(N=244)

%

57

19

10

10

10

9

(N=39) (N=43) (N=48) (N=114)

%%%%

59

26

10

5

8

10

10

5

5

8

3

61

28

16

16

5

2

50

15

15

10

19

10

58

16

6

9

9

11

6 8 9 4 5

6 3 1 6 6

5 2 4 4

5 2 6 5

5 7 6 3

5 7 8 3

3 2 8 2

3 3 2 2 4

1 5 0 0 1

2 2 3



TAB. 2

Frage 2: Was gehart Ihrer Meinung nach zum Verbraucherschutz ?

Schutz vor unlauteren Machenschaften

Preiskontrolle

QualitatsUberwachung

Haltbarkeit, Alter der Produkte

Information Uber Rechte als Ver-
braucher

Kontrollen allgemein

Kennzeichnung

Gesetze

Gewichtskontrolle

Verbraucheraufklarung

Ver5ffentlichungen

Beschaffentheit der Ware

wahrheitsgemaBe Werbung

Lebensmittelgesetz

Aufklarung im Fernsehen

Testergebnisse

Einkaufshilfen

Oberwachung hinsichtlich Hygiene

Untersuchungsstellen

Vorschriften

Erhaltung der Gesundheit

technische Kontrollen

(N=244)
%

20

20

17

14

14

13

9

8

7

7

7

6

5

5

5

4

ohne 1-2 Wo. 3-4 Wo.
Kontakt nach Erhalt

(N= 42) (N= 93) (N=109)
%%%

21

31

14

7

10

7

5

10

5

2

2

12

15

19

15

20

12

5

8

18

3

8

2

3

17

19

17

16

18

7

9

14

1

12

6

4

6

5

6

weiB nicht 12 3

10

9

5

5

5

3

4

3 5 3 2

3 4 3

3 3 3

1 2 2

1 1 2

4 1



Frage 3: Wer bemUht sich insbesondere darum, daB die Rechte des Verbrauchers

gewahrt werden?

Regierung/Staat

Verbraucherzentrale

Verbraucherverbande

Gesundheitsministerium/Familien-
ministerium

Verbraucherschutz

Stiftung Warentest

Gesundheitsamt

Ordnungsamt

Gewerbeaufsichtsamt

chem. Untersuchungsamter

private Interessenverbande

Gewerbepolizei

Verbraucherberatungsstellen

Hausfrauenverband

Wirtschaftsministerium

Bundesministerium fur Ernahrung

Veterindramt

Industrie- und Handelskammer

Gewerkschaften

Handel

VDE

uberhaupt niemand kummert sich

weiB nicht

(N=244)
%

37

21·

16

13

12

9

1

7

6

5

4

4

4

3

3

3

3

2

1

1

1

2

3

ohne 1-2 Wo. 3-4 Wo.
Kontakt nach Erhalt

(N= 42) (N= 93) (N=109)
%%%

19

19

12

5

16

12

5

43

16

14

16

8

8

10

10

38

25

18

14

14

8

6

6

T AH. 3

2 8 6

5 6

2 4 5

4 3 5

5 2 6

2 2 4

2 4 1

5 2 3

2 6 2

2 1 2

1 1

2 2

2

5 3

5 2 3



TAB. 4

Frage 4: Wenn Sie einmal an den Staat bzw. die Regierung denken, welche

MaBnahmen werden von di eser Seite ergriffen, damit die Rechte

des Verbrauchers gewahrt werden?

ohne 1-2 Wo. 3-4 Wo.
Kontakt nach Erhalt

(N=244) (N= 42) (N= 93) (N=109)
% % % %

Lebensmittelgesetze 33 19 24 47

Lebensmittelkontrollen 23 7 27 27

Verbraucherschutzgesetze 16 16 17 14

Aufklarungsschriften,
Verbraucherinformationen 15 5 13 21

Prufstellen, Untersuchungs-
amter 9 10 10 7

Bestimmungen fUr den Handel 9 12 9

Kartellamt 6 7 1 9

Gewerbeaufsichtsamt 5 7 3 5

Stiftung Warentest 3 2 1 5

keine MaBnahmen 5 2 7 4

weiB nicht 10 24 11 5

andere Antwort :

Innungen, VDE 1 2 1



Frage 4: Wenn Sie einmal an den Staat bzw. die Regierung denken, welche

MaBnahmen werden von dieser Seite ergriffen, damit die Rechte

des Verbrauchers gewahrt werden?

Lebensmittelgesetze

Lebensmittelkontrollen

Verbraucherschutzgesetze

Aufklarungsschriften,
Verbraucherinformationen

Prufstellen, Untersuchungs-
3mter

Bestimmungen fur den Handel

Kartel·lamt

Gewerbeaufsichtsamt

Stiftung Warentest

keine MaBnahmen

weiB nicht

andere Antwort

Innungen, VDE

(N=244)
%

33

23

16

-29 J.

(N=39)
%

44

23

15

ALTER

30-39 J. 40-49 J.

(N=43)
%

35

30

14

(N=48)
%

50 J. +

(N=114)
%

30

18

15

10

2

5

1

TAB. 4A

31

31

1

19

15 10 16 17 16

9 5 7 13 9

9 10 12 2

6 10 9 8

5 3 2 6

3 5 2 6

5 5 5 4 4

10 3 5 4 18

1 2 7



Frage 4a: Welche staatlichen Stellen befassen sich Ihrer Meinung nach mit

Verbraucherproblemen?

Gesundheitsministerium

Gesundheitsamter

Gewerbeaufsichtsamt

Verbraucherzentrale

Erndhrungsministerium

Familienministerium

chem. Untersuchungsinstitute

Ordnungsamt

Gewerbepolizei

Landwirtschaftsministerium

Stiftung Warentest

Verbraucherberatungsstellen

Bezirksamt

Landerministerium /

Senator fur Wirtschaft und Gesundheit

Sozialamt

keine Stelle befaBt sich

weiB nicht

(N=244)
%

34

20

15

11

3

13

ohne 1-2 Wo. 3-4 Wo.
Kenntnis nach Erhalt

(N= 42) (N= 93) (N=109)
%%%

21

12

7

5

14

10

7

5

5

14

10

14

31

32

17

10

10

5

40

12

16

14

6

11

8

10

6

3

1

4

2

4

1

TAB. 5

9

9

8 8

7 4

7 9

4 1

3 7

3 2

2 2 2

3 5

1 1

2 1

10 16



TAH. 6

Frage 4b: Wenn Sie einmal den Verbraucherschutz von seiner Wichtiqkeit

her einschatzen. Fur wie wichtig halten Sie ihn?

Total ohne Kenntnis 1-2 Wochen 3-4 .Nochen
der Broschure Nutzung Nutzung

% % % %

(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)

sehr wichtig 83 76 82 86

wichtig 16 24 17 13

weniger wichtig 1 1 1

unwichtig

-29 J. 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50 J. +

% % % %

(N=39) (N=43) (N=48) (N=114)

sehr wichtig 82 86 83 82

wichtig 18 14 13 18

weniger wichtig 4

unwichtig



TAB. 7

Frage 5: Was sollte Ihrer Meinung nach alles getan werden, um den

Verbraucher zu schutzen bzw. ihm zu seinem Recht zu verhelfen?

Aufklarung, Information des
Verbrauchers Uber sein Recht

Kontrollen von Lebensmitteln

gesetzliche Bestimmungen

Beschwerdestellen

einheitliche Preisgestaltung

Information des Verbrauchers
Uber das Angebot

Auszeichnung der Ware

Bestimmungen zur Haltbarkeit

Tests

Bestimmungen zur PackungsgrbBe

weiB nicht

(N=244)
%

43

22

19

14

1

ohne 1-2 Wo. 3-4 Wo.
Kenntnis nach Erhalt

(N= 42) (N=93) (N=109)
%%%

43

12

14

14

17

7

5

2

37

28

16

9

2

48

21

23

19

107

6 2 6

6 3 7

6 3 8

3 1 5

2 2 3

7 5 12 5



TAB.

Frage 5: Was sollte Ihrer Meinung nach alles getan werden, um den Ver-

braucher zu schutzen bzw. ihn zu seinem Recht zu verhelfen?

Aufklarung, Information.
des Verbrauchers Uber sein
Recht

(N=244)
%

Kontrollen von Lebensmitteln 22

gesetzliche Bestimmungen 19

Beschwerdestellen 14

einheitliche Preisge-
staltung

Information des Verbrauchers
6

Uber das Angebot

Auszeichnung der Ware

Bestimmungen zur Haltbar-
keit

Tests

Bestimmungen zur Packungs-
grbBe

weiB nicht

-29 J.

(N=39)
%

21

10

13

ALTER

30-39 J.

(N=43)
%

19

26

14

40-49 J.

(N=48)
%

17

21

19 '

50 J. +

(N=114)
%

26

18

13

7A

43 64 49 42 33

7 10 7 4 6

10 7 2 6

6 5 2 6 7

6 5 2 6 7

3 3 2 2 4

2 2 2 3

7 5 9 5 8

1



Frage 6: Haben Sie sich selbst schon einmal mit Fragen und Problemen

beschaftigt, die sich auf Ihre Rechte als Verbraucher beziehen?

nein

(N=244)
%

45

55

-29 J. 30-39J. 40-49J. 50J. +

(N=39) (N=43) (N=48) (N=114)
%%%%.

51

49

Frage 6a: Was war dies im einzelnen?

Beanstandungen

Verbffentlichungen der
Verbraucherzentralen

Pressemeldungen

Gewichtskontrolle

Giftstoffe in Lebensmitteln

Garantie

Teilzahlungsgeschafte

weiB nicht

46

54

44

56

(N=110)

%

12

7

5

5

4

2

(N= 22)
%

ohne 1-2 Wo. 3-4 Wo.
Kenntnis nach Erhalt

(N= 42) (N= 93) (N=109)
%%%

52

48

(N= 35)

%

(N= 53)

%

13

11

4

6

2

2

49

51

FAH. 8

ja 41 38

59 62

31 23 26 38

9 11

9

9

5 3

9 3

5

6 11 6



-i

TAB. 9

Frage 7: Kennen Sie Informationsmaterial zu diesem Thema?

nein

(N=244)
%

-29 J. 30-39J. 40-49J. 50 J.+

(N=39) (N=43) (N=48) (N=114)
%%%%

ohne 1-2 Wo. 3-4 Wo.
Kontakt nach Erhalt

(N=42) (N=93) (N=109)
%%%

Frage 7a: Kdnnen Sie mir bitte sagen, um was es sich im einzelnen handelt?

Als Verbraucher mu8 ich wissen

Testzeitung Warentest

Broschuren

Zeitungsveraffentlichungen

Prospekte und BroschUren der Regierung

ARD-Ratgeber

Broschuren des Familienministeriums

Prospekte

(N=178)
%1

52

25

14

14

7

6

6

2

(N=21)
%

14

24

43

24

5

10

(N=68)
%

(N=89)

%

48

29

12

15

10

9

8

wei8 nicht 1 - 1 1

ja 73 72 84 69 71 50 73 82

27 28 16 31 29 50 27 18

69

19

7

10

4

14

I

4



TAB. 10

Frage 9: Ich mochte mich uber diese Broschure unterhalten. Weshalb

haben Sie diese Broschure bestellt?

(nur Selbstbestel ler)

Information

Interesse an solchen Fragen

Schutz vor Nachteilen

mbchte wissen an wen ich mich wenden soll

Haltbarkeitsdauer einzelner Lebensmittel

allgem. Unsicherheit

maglichst sparsames Wirtschaften

kann ich nicht sagen

ohne 1-2 Wo. 3-4 Wo.
Kenntnis nach Erhalt

(N=145) (N= 42) (N= 44) (N= 59 )
% % % %

48 83 36 31

25 14 36 24

9 10 14 5

6 10 5 3

2 2 2 2

1 5

1 5

18 11 36



DIE FOLGENDEN TABELLEN BETREFFEN

NUR BEFRAGTE OHNE KENNTNIS DER BROSCHORE

FRAGEN 10 - 15



TAB. 11

Frage 10: Was sollte die Broschure Ihrer Meinung nach an Informationen,

Ratschlagen und Hinweisen enthalten?

(Broschure noch nicht erhalten)

%

(N=42)

Wie man als Verbraucher seine Rechte wahren

kann, Beschwerdem6glichkeiten 33

Herstellung, Wissen um die Zusammensetzung 23

preiswertes Einkaufen 21

Qualitatsbezeichnungen 12

Schutz der Gesundheit 12

Haltbarkeit 12

Einkaufsberatung allgemein 12

Aufkldrung uber das Warenangebot 12

Hinweise auf das Lebensmittelgesetz 12

Beschriftung der Packungen 7

Lagerung 7

Hinweise auf Zusatze 5

Zubereitungsmbglichkeiten 2

Hinweis auf Frische von Lebensmitteln 2

keine genauen Vorstellungen, weiB nicht 12



Frage 11: Ober welche Themen muB Ihrer Meinung nach die Broschure auf

alle Falle Auskunft geben?

(Broschure noch nicht erhalten)

wie man als Verbraucher seine Rechte wahren
kann, Beschwerdem5glichkeiten

Herstellung, Wissen um die Zusammensetzung

Qualitatsbezeichnungen

preiswertes Einkaufen

Beschriftung der Packungen

Schutz der Gesundheit

Aufklarung uber das Warenangebot

Haltbarkeit

Einkaufsberatung allgemein

Lagerung

Hinweise auf Zusatze

Hinweise auf das Lebensmittelgesetz

Zubereitungsmaglichkeiten

Frische von Lebensmitteln

keine genauen Vorstellungen - weiB nicht

%

(N=42)

29

21

21

19

12

12

10

5

5

5

5

5

2

2

TAN. 12

5



TAB. 13

Frage 12: Wenn man den Inhalt nach einzelnen Gebieten aufgliedert, was

sol 1 te 1hrer Meinung nach in der Broschure hinsichtlich

des- Produkles selbst an Informationen, Ratschlagen und Hin-

weisen enthalten sein?

(BroschUre noch nicht erhalten)

%

(N=42)

Haltbarkeit ' 45

Bestandteile des Produktes 29

Qualitatsgrade 26

Inhaltsangabe 14

Herstellung 14

Verwendungsmaglichkeiten 12

Zusatzstoffe 12

Kriterien fur Frische 10

Herkunft 10

Prei sangaben 7

Kalorien 7

EiweiB-, Fettgehalt 7

Zutaten 5

Kriterien fur Minderwertigkeit 2

weiB nicht



Frage 12: Wenn man den Inhalt nach einzelnen Gebieten aufgliedert, was

sollte Ihrer Meinung nach in der Broschure hinsichtlich der

Verpackung an Informationen, Ratschlagen und Hinweisen ent-

halten sein?

(Broschure noch nicht erhalten)

Art der Verpackung fur einzelne

Produkte

Mogelpackungen

Qualitat der Verpackung

hygienischer Aspekt

Angaben zum Metall

Lagerung

Umweltfreundlichkeit

Zutraglichkeit fur die Ware

allgemein: Angaben uber Inhalt/weiB nicht

%

(N=42)

17

17

14

10

5

TAB. 14

5

5

2

27



TAB. 15

Frage 12: Wenn man den Inhalt nach einzelnen Gebieten aufgliedert,

was sollte Ihrer Meinung nach in der Broschure hinsichtlich

der Kennzeichnung bzw. der Angaben auf der Packung an In-

formationen, Ratschlagen und Hinweisen enthalten sein?

(Broschure noch nicht erhalten)

%

(N=42)

Lagerungsdauer/Mindesthaltbarkeit 38

Gewdchtsangaben 36

Herstellungsdatum 17

Richtpreis (kg - Preis) 10

Kalorienangabe 7

chemische Zusatze 2

Zusatze generell 2

andere Angaben - Inhalt allgemeia 7

weiB nicht



Frage 12: Wenn man den Inhalt nach einzelnen Gebieten aufgliedert, was

sollte Ihrer Meinung nach in der Broschure hinsichtlich

der Lagerung bzw. der Haltbarkeit der Produkte an In-

formationen, Ratschlagen und Hinweisen enthalten sein?

(Broschure noch nicht erhalten)

Lagerungsdauer

Art der Lagerung

Temperatur

Ort der Lagerung

bei welchen Artikeln Angaben

vorhanden sein mussen

wei8 nicht

%

(N=42)

TAB. 16

64

19

19

12

7

2

1

1



Frage 13: Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie selbst schon einmal

Schwierigkeiten bzw. Probleme beim Einkauf hatten und gerne

nahere Informationen oder Hinweise gehabt hatten?

(Broschure noch nicht erhalten)

bisher keine Schwierigkeiten

schlechte Qualitat des Inhalts

verdorbene Ware

verschlUsseltes Haltbarkeitsdatum

zu kleine Beschriftung bei der
Haltbarkeitsangabe

beim Kauf von Gebrauchsartikeln

Beratung beim Kauf

Beratung bei Reklamationen

tauschende Verpackungsgr8Be

Haltbarkeit

Schwierigkeiten bei der Ruckgabe

Preisdifferenzen

Umstempeln des Datums

Materialfehler

Zigarettenstummel etc. in der Packung

%

(N=42)

24

17

10

10

weiB nicht

TAB. 17

7

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2



Frage 14: Wie sollte die Broschure aussehen, denken Sie etwa an eine

Broschure, die man durchliest, um dann gut informiert zu

sein, oder an ein kleines Nachschlagewerk, das man immer

wieder benutzt?

(Broschure noch nicht erhalten)

zum Durchlesen

Nachschlagewerk

beides

%

(N=42)

TAB. 18

5

55

41

1



Frage 15: Wie und zu welchen Gelegenheiten beabsichtigen Sie die

Broschure zu verwenden?

(BroschUre noch nicht erhalten)

im Bedarfsfall, bei Zweifeln

allgemein zur Information

Hilfe vor dem Einkaufen

zu allen Gelegenheiten

zuerst zu eingehender Selbstinformation

sollte man immer bei sich fuhren k5nnen

unbestimmt - wei B nicht

%

(N=42)

36

33

31

12

5

2

IAH. 19

2



Frage 10: Welchen ersten Eindruck hatten Sie von dieser Broschure? Bitte

nennen Sie mir auch Einzelheiten.

(nur Kenner der Broschure)

gefallt mir

neue Information

ubersichtlich

aufschluBreich

umfassend

interessant

nutzlich

gut gegli edert

verstandlich

wenig Neues

nichts Neues

genaue Beschreibung

sachlich

weiB nicht

(N=202)
%

21

21

17

16

15

11

10

9

5

5

3

2

1

7

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N= 93)
%

29

9

19

19

17

5

11

10

5

3

3

(N=109)
%

14

32

15

13

14

17

9

8

5

6

2

TAN. 20

4

2 2

7 7



TAH
.

2 OA

Frage 10: Welchen ersten Eindruck hatten Sie von dieser Broschure? Bitte

nennen Sie mir auch Einzelheiten.

(nur Kenner der Broschure)

gefdll·t mir

neue Informationen

Ubersichtlich

aufschluBreich

umfassend

interessant

nutzlich

gut gegliedert

verstandlich

wenig Neues

nichts Neues

genaue Beschreibung

sachlich

weiB nicht

%
(N=202)

17

16

15

11

10

9

5

5

3

2

-29 J.
%

(N=35)

6

20

9

11

11

6

6

3

6

6

0'

0

14

ALTER

30-49 J.
%

(N=37)

22

22

24

22

24

16

11

16.

5

40-49 J.
%

(N=42)

21

24

17

7

17

10

5

14

12

7

50 J. +

%
(N=88)

26

21

17

19

13

13

14

21

21

6

0 3

3 5

0 7 0

3 5 1

1 0 2 1

7 3 5 7



TAB. 21

Frage 11: Was wird auf dem Umschlag der Broschure dargestellt?

(nur Kenner der BroschUre)

1-2 Wochen 3-4 Wochen
nach Erh. nach Erh.

% % %

(N=202) (N=93) (N=109)

Mindesthaltbarkeit, Etikett, verpackter
44 45 42Schinken, verpackte Fleischwaren

Hausfrau, Kundin 36 48 26

Supermarkt 36 42 27

Verkauferin 15 12 18

Stuck Fleisch 13 15 12

Frau 12 9 16

einkaufsbewuBte Frau 6 8 6

4
Einkaufskorb 5 8

Regal 3 3 3

WeiB nicht 11 7 16



Frage tla: Wie gefallt Ihnen dieser Umschlag?

(nur bei Kenntnis der Broschure)

gut, sehr gut

gefallt, ansprechend

das Wesentliche kommt zum Ausdruck

weist auf Lebensmittel hin

nicht wirkungsvoll

sollte besser gestaltet sein

wenig Aussage

gefallt mir nicht

unubersichtlich

mittelmaBig

zu wuchtig

weiB nicht, nichts Besonderes

(N=2 02)

33

19

16

11

1-2 Wo.
nach
Erhalt

(N=93)
%

30

26

22

8

3-4 Wo.
nach
Erhalt

(N=109)
%

1 A13. 22

35

14

11

14

5 2 7

5 4 6

4 3 4

4 5 2
1

4 4 3

1 1 1

1 1

12 8 16

1



TAB. 23

Frage 1lb: Haben Sie die kleine bunte Figur auf der RUckseite gesehen?

(nur Kenner der Broschure)

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=202) (N=93) (N=109)
% % %

ja 40 42 38

nein 60 58 62

Frage llc: Wie gefallt Ihnen diese Figur?

(N= 80) (N=39) (N=41)
% % %

lustig, drollig 34 33 34

gut 28 36 20

schlecht zu erkennen 14 8 20

paBt zum Verbraucherschutz 13 15 10

originell 9 10 7

nicht eindrucksvoll 8 8 7

hubsch 6 10 2

schlecht 4 5 2

unsachlich 3 3 2

weiB nicht 4 3 51



TAB. 24

Frage 12: Wer gibt diese Broschiire heraus?

(nur Kenner der Broschure)

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=202) (N=93) (N=103)
% % %

Bundesministerium fUr Jugend, Familie

und Gesundheit 44 50 39

Bundeszentrale fUr gesundheitliche

Aufkldrung 42 40 44

Verbraucherverband 8 8 9

Regierung/Staat 6 4 7

Ministerium 5 1 1
1

wei8 nicht 7 3 9



Frage 13: Wenn Sie die Broschure einmal insgesamt sehen, was gefallt Ihnen

daran besonders gut?

(nur Kenner der Broschure)

Ubersichtlich

alphabetische Zusammenstellung, Ordnung

interessante Hinweise

gute Einteilung

ausfUhrlich

umfassend

leicht verstandlich

handliches Format

Eingehen auf einzelne Lebensmittel

genaue Erkldrung

pragnant

kompakt

weiB nicht

(N=202)

35

21

19

19

10

10

9

8

7

7

3

2

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=93)
%

34

12

25

20

10

11

10

11

2

3

4

2

(N=103)
%

35

19

15

17

11

10

9

6

11

10

1

1

TAB. 25

7 11 4



TAB. 26

Frage 13a: Und gibt es etwas, das Ihnen an di eser Broschure nicht gefallt?

(Nur Kenner der Broschure)

nein

-29J. 30-39J. 40-49J. 50 J.+

(N=202) (N235) (N=37) (N=42) (N=88)
%%%%%

Frage 13b: Was ist dies im einzelnen?

zu wenig intensiv

zu abstrakt, zu schwierig

Angaben zur Haltbarkeit

Kapitel zu Fleisch

Inhaltsverzeichnis ist unubersichtlich

nichts Neues

Kapitel "Ruckstande" zu kompliziert

allgemeine neg. AuBerungen

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=93) (N=103)
%%

(N=43)
%

33

9

7

5

5

2

2

40

19

81

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=22) (N=21 )

ja 21 37 14 33 13 24

79 63 86 67 87 76

6 8

1 3

3

2

.1 1

1

1

8 9



Frage 14: Wie beurteilen Sie den Aufbau bzw. die Gli ederung der

BroschUre?

Ubersichtlich

ist gut

leicht verstandlich

ist schlecht

weiB nicht / kein Urteil

(N=202)
%

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N= 93) (N=103)
%%

Frage 14a: Wurden Sie einen anderen Aufbau bzw. eine andere Gl iederung

der BroschUre vorziehen?

(nur Kenner der Broschure)

96

TAB. 27

62 71 54

46 43 48 1

10 11 10

1 1 1

5 5 5

ja 4 3 4

nein 96 97



TAB. 23

Frage 15: Wenn Sie etwas in der Broschure nachschauen wollten, haben

Sie es dann irnmer gleich gefunden oder hatten Sie manchmal

Schwierigkeiten? (nur Kenner der Broschure)

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N= 2) (N= 93) (N= 03)

keine Schwierigkeiten 80 89 73

keine Schwierigkeiten, da alphabetisch

ge°rdnet 12 9 15

immer Inhaltsverzeichnis benutzt 8 14 3

noch nichts gesucht 5 8 2

etwas nicht gefunden 4 2 5



Frage 16: Was halten Sie von der Gestaltung und der Aufmachung der

Broschure, wie beurteilen Sie diese insgesamt?

(nur Kenner der BroschUre)

gefallt gut

ubersichtlich

handlich

zweckma8ig

gut zu lesen

befriedigend, mittelmaBig

anschaulich

Titelbild sollte besser sein

gibt ansprechendere Publikation

Adressen sind uberflussig

weiB nicht - kein Urteil

(N=202)
%

57

24

13

9

9

5

5

3

1

1

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N= 93)
%

56

30

14

11

15

4

3

1

1

1

(N=109)
%

58

19

12

8

4

TAB. 29

6

7

4

1

5 2 7

1



TAB. 30

Frage 17: Ich habe hier eine Reihe von Eigenschaften, bitte sagen Sie mir,

inwieweit diese Eigenschaften auf die Broschure zutreffen.

Ich werde Ihnen die Eigenschaften einzeln vorlesen und Sie

kbnnen unter den folgenden Antworten wahlen.

(nur bei Kenntnis der Broschure)

(N=202)

trifft trifft zu trifft trifft KA

vollkommen nicht zu uberhaupt
ZU nicht zu

% % % % %

nicht so gut gemacht 2 4 29 62 3

uninteressant 2 1 17 77 3

aufschluBreich 68 27 1 1 3

nutzlich 73 21 1 1 4

schlecht gegli edert 2 2 15 78 3

ansprechend 49 42 5 2 2

handlich 74 20 1 2 3

unverstandlich 2 2 16 77 3

praxisnah 56 37 2 2 3

wirkt·billig 3 13 37 43 4

umfassend 37 41 15 3 4

unglaubwurdig 4 1 13 78 4



TAB. 31

Frag ie 17 Ich habe hier eine Reihe von Eigenschaften, bitte sagen Sie mir,

inwieweit diese Eigenschaften auf die, Broschure zutreffen. Ich

werden Ihnen die Eigenschaften einzeln vorlesen und Sie kannen

unter den folgenden Antworten wahlen:

1- trifft vollkommen zu

2- trifft zu

3- trifft nicht zu

4- trifft uberhaupt nicht zu

(nur bei Kennern der Broschure) (N=202)

MITTELWERTE

nicht so gut gemacht

uninteressant

aufschluBreich

nUtzlich

schlecht gegliedert

ansprechend

handlich

unverstandlich

praxisnah

wirkt billig

umfassend

unglaubwUrdig

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)

3.5

3.7

1.4

1.4

3.7

1.6

1.3

3.8

1.5

3.2

1.9

3.7

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)

3.6

3.8

1.3

1.2

3.8

1.5

1.3

3.7

1.4

3.3

1.8

3.8

Besteller

(N=99)

3.5

3.8

1.3

1.3

3.7

1.6

1.3

3.7

1.6

3.1

1.8

3.7

Teilnehmer an

Prei sausschreiben

(N=103)

3.6

3.7

1.3

1.3

3.8

1.5

1.3

3.8

1.4

3.4

1.8

3.7



-I

TAB. 32A

Frage 17: Ich habe hier eine Reihe von Eigenschaften, bitte sagen Sie mir

inwieweit diese Eigenschaften auf die Broschure zutreffen. Ich

werde Ihnen die Eigenschaften einzeln vorlesen und Sie kbnnen

unter den folgenden Antworten auswahlen.

nicht so gut gemacht

uninteressant

aufschluBreich

nUtzlich

schlecht gegliedert

ansprechend

ha nd 1 i ch

unverstandlich

praxisnah

wirkt billig

umfassend

unglaubwUrdig

trifft vollkommen zu

trifft zu

trifft nicht zu

trifft Uberhaupt nicht zu

-29 J.

(N=35)

3.4

3.7

1.5

1.3

3.6

1.9

1.3

3.7

1.7

3.3

2.2

3.9

MITTELWERTE

30-39 J.
(N=37)

3.4

3.8

1.4

1.3

3.7

1.5

1.2

3.8

1.4

3.2

1.8

3.7

40-49 J.

(N=42)

3.7

3.8

1.3

1.2

3.9

1.5

1.2

3.7·

1.4

3.3

1.7

3.7

50 J. +

(N=88)

3.6

3.8

1.3

1.3

3.8

1.7

1.3

3.8

1.5

3.2

1.8

3.7

1

2

3

4



TAB. 33
Frage 18: Bitte sagen Sie mir einmal, was Sie im einzelnen mit der

BroschUre gemacht haben?

(nur Kenner der BroschUre)

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=202) (N= 83) (N=109)
% % %

durchgelesen 33 22 42

durchgeblattert, Uberflogen 30 32 28

habe bei Bearf nachgeschlagen 21 22 20

interessante Punkte genau 15 29 4gelesen

ein wenig gelesen 13 11 15

einzelne Artikel gdlesen 9 5 12

uber einzelne Produktgruppen 8 1 15informiert

weggelegt 6 4 8

Uber Haltbarkeitsdauer
2 1 2informiert

Uber Lagerung informfert 1 1 1

Uber Fremdstoffe, Zusatzstoffe
informiert 1 1 1



Frage 18a: Wie oft haben Sie die BroschUre in der Hand gehabt?

(nur Kenner der BroschUre)

1mal

2mal

3mal

41·nal

5mal

5fter als 5mal

mehrere Male

weiB nicht

%
(N=202)

15

10

5

10

1-2 Wochen
nach Erhalt

%

(N=83)

23

33

15

5

5

2

14

3-4 Wochen
nach Erhalt

%

(N=109)

14

14

16

14

6

17

17

TAB. 34

18

23

15

3 3 2



Frage 18b: Haben Sie die Broschure auch schon dazu verwendet, um aktuelle

Fragen bzw. Probleme, die Sie beim Einkauf hatten, zu beant-

worten bzw. zu lasen?

(nur bei Kenntnis der Broschure und wenn mehr als einmal

in der Hand gehabt)

nein

(N=166)

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=72)
%

24

76

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=94)
%

44

65

Frage 18c: Um welche Fragen bzw. Probleme handelte es sich hierbei?

Tiefkuhlkost

Milcherzeugnisse

Konservierungsstoffe

Wein

Gliteklasse

Fleisch

Kase

Fischkonserven

Farbstoffe

Speiseeis

verschiedene,
andere - weiB nicht

(N=58)
%

24

19

14

10

9

7

6

3

(N=17) (N=41)

TAB. 35

ja 35

65

7 7

3 8

3 5

1 5

2 3

1 3

1 3

1 1

2 1

2 .1

29 3 14



TAB.

Frage 18d: Wie bewahren Sie die BroschUren im Augenblick auf?

(Nur Kenner der Broschure)

Bucherschrank, Wohnzimmer-
schrank, Schrank

in der Kuche

griffbereit

Kuchenschrank

bei den Zeitschriftdn

Schreibtisch, Schreibsachen

Beistelltisch

Einkaufstasche

Nachttisch

verschieden-unbestimmt

(N=102)
%

29

20

18

15

7

6

2

2

2

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N= 93)
%

25

i9

30

14

10

6

(N=109)
%

36

21

7

16

6

6

1

2

36

3

1

3

3 1 4

1



TAB. 37

Frage 19: Was haben Sie im einzelnen gelesen, bitte zahlen Sie mir

alles auf?

(nur Kenner der BroschUre) 1-2 Wo.
nach
Erhalt

%%
(N=202) (N=93)

Gelesen Uber:

Milcherzeugnisse, Speiseeis 28

Fleisch 27

TiefkUhlkost 24

alles, fast alles 17

Wein, Spirituosen 14

Fisch 13

Obst, GemUse 13

 1, Fett, Margarine 11

Hahnchen, Geflugel 10

nur wenig

Puddingpulver, Starke, Gelatine, Backpulver, Zucker 7

Kaffee, Tee 6

Brot 6

Kennzeichnung 5

Fremdstoffe '5

Konservierungsstoffe 4

Pilze 4

Wurst 2

Einflihrung/Erster Teil der Broschiire 2

Fruchtsaft 2

Salate 1

weiB nicht - nicht mehr 6

33

26

24

17

17

11

9

14

9

7

9

5

5

4

11

4

3

3-4 Wo.
nach
Erhalt

%

(N=109)

23

24

17

11

15

17

9

11

8

6

7

7

6

4

4

1

2 2

2 1

1 1

4 7

4 7



TAB.

Frage 20: .Wie beurteilen Sie den Teil der Broschure, den Sie aus-

fuhrlich gelesen haben? Was fanden Sie gut?

(Nur Kenner der Broschure)

Alles war gut

Angaben Uber
....

Kennzeichnung

Fleisch, Wurst

Milcherzeugnisse

Lagerung, Haltbarkeit

Tiefkuhlkost

Konservierungsstoffe

Gesetzliche Auflagen

Weinqualitaten

Fettgehalt

Angaben fUr Diabetiker

verschiedene andere

.Angaben/Einzelheiten

weiB nicht/noch kein
Urteil -

(N=202)
%

1-2 Woch.3-4 Woch.
(N=93) (N=109)
%%

9

6

10

3

7

4

2

3

4

1

38

30 20 38

7 5

6 6

5 2

5 4

5 4

5 4

4 5

4 4

3 1

2 2

11 8 12

21 30 13



Nichts zu nennen, beanstanden

kein Urteil/weiB nicht

-
Mangel/Beanstandungen
genannt

(N=202)

%

1-2 Woch.

(N=93)

%

3-4 Woch.

(N=109)

TAB.

vkommentare: nicht ausfuhrlich genug - wenig Neues- zu wenig Informationen
Uber Haltbarkeit, Wein, Kartoffelh, Reis, Brot, Pilze etc.

Teilweise unvollstandig, zu viel Text, zu viel Fremdwbrter,
uninteressant, nicht ubersichtlich, zu wenig Beispiele...

Frage 20: Und was fanden Sie nicht so gut?
39

%

50 57 44

31 22 39

19 21 17



Frage 21: Kbnnen Sie mir bitte einmal alles das aufzahlen, was Sie an

Neuem durch die Broschure erfahren haben?

(nur Kenner der Broschure)

Bisher nichts

Haltbarkeit

Kennzeichnung allgemein

TiefkUhlkost

Fremdstoffe

Aufbewahrung

Gesetzliche Vorschriften

Wein-Qualitat

Qualitatsbegriffe

Verpackung

Datum

Eier-Auszeichnung

Nettogewicht

Auf was man achten muB

Fettgehalt bei Kase

Handelsklassenbezeichnung

Bezeichnung bei Butter

Kennzeichnung der Fischsorten

Inhalt

Kartoffelsorten

Fruchtsafte

Mbglichkeit der Beanstandung

WeiB nichts im einzelnen

%

(N=202)

16

12

11

1-2 Wo
nach
Erhalt

%

(N=93)

16

10

13

8

8

7

4

7

3

4

5

2

4

1

5

3

2

3

3-4 Wo.
nach
Erhalt

%
(N=109)

17

15

9

9

9

8

9

5

7

5

4

5

3

5

1

2

2

TAB. 40

8

8

7

7

6

5

5

5

4

4

3

3

3

2

2

2 3

1 2

1 2

1 2

8 ·3 13



TAB. 41

Frage 22: Bei welchen Problemen bzw. Fragen hat Ihnen die Broschure

bisher geholfen?

(nur Kenner der Broschure)

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach nach
Erhalt Erhalt

% % %
(N=202) (N=93) (N=109)

Bisher keine Fragen, Probleme gehabt 43 51 36

BewuBtes Einkaufen 12 8 17
1

Molkereierzeugnisse 6 5 7

Besseres Wissen der Kennzeichnungspflicht 6 4 7

Tiefkuhlkost 5 7 6

Fleischerzeugnisse 3 4 2

Aufbewahrung von Fisch und Fleisch 3 3 2

Man kann auf einwandfreie Ware bestehen 2 3 1

Lagerung von Gemuse 2 2 1

Obst 1 1 1

bei verschiedenen anderen Problemen
17 17 17

weiB nicht -'nicht im einzelnen 11 7 14-

noch kein Urteil



TAB. 42

Frage 23: Gibt es Fragen und Probleme, die Sie als Verbraucher haben

und die durch diese Broschure nicht beantwortet bzw. gelast

wurden?

(Nur Kenner der BroschUre)

nein

Frage 23 al Was wir dies im einzelnen?

Haltbarkeitsdauer bei einzelnen Artikeln

Rechtliche Fragen

Informationen Uber weitere Konsumguter

M5glichkeiten der Vergleichbarkeit

Schadlichkeit von Zusatz- und Kon-

servierungsstoffen

Vorschriften Uber Laqerung im Geschaft

Heimtransport von Tiefkuhlkost

Verpackungsarten

VerpackungsgrbBen

Eignung von Fleisch zum Tiefgefrieren

Kalorientafeln fehlen

WeiF nicht / nichts Bestimmtes

(N=59)

%

14

12

8

(N=26) (N=33)

2 -- 1

311

10 - 6

1-2 Woch. 3-4 Woch.
nach Erh. nach Erh.

% % %

(N = 202) (N=93) (N=109)

ja 29 28 30

71 72 70

19 6 5

17 2 8

4 A

3 3

2 7

5 1 2

5 3

5 2 1

3 2



TAB. 43

Frage 24: Und an welchen zusatzlichen Informationen zum Thema Ver-

braucherschutz sind Sie interessiert?

(nur Kenner der Broschure)

An keinen

Andere Produktgruppen

Rechtliche Stellung des Verbrauchers

Informationsstelle, Beschwerdestelle

Ober Preise

Haltbarkeit

Fragen der Lagerung

Technische Probleme bei Verbrauchsgutern

Verpackungsarten

Genauere Informationen uber Diatkost

Wurstarten

Kommunale Gebuhren

weiB nicht - noch nicht

(N=202)
%

28

11

8

6

5

3

3

2

1

1

1

18

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=93) (N=103)
% %

32

8

3

1

1

19

24

14

12

6 6

4 6

4 4 3

4 2

1 4

2 2

1 1

17



Frage 25: Wie ist es mit der Verstandlichkeit der Broschure?
TAB. 44

(nur Kenner der BroschUre)

ist sehr gut, gut

einige Dinge nicht so gut
verstandlich

kein Urteil

(N=202)
%

95

3

2

Frage 25a:Gibt es Dinge, die Ihnen unklar sind?

(nur Kenner der Broschure)

nein

Frage 25b:Welche sind das?

6

94

Haltbarkeitsdauer bei einzelnen Artikeln

Mbglichkeiten der Vergleichbarkeit

Vorschriften iiber Lagerung im Geschaft

VerpackungsgraBen

Eignung von Fleisch zum Tiefgefrieren

Heimtransport von Tiefkuhlkost

Verpackungsarten

rechtliche Fragen

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=93)
%

95

3

2

6

94

(N=12)

(N=103)
%

94

3

3

ja 6

94

2

2

1

3

1

2

1

2



Frage 26: Wenn Sie jetzt einmal die BroschUre insgesamt sehen, welchen

Teil finden Sie am interessantesten und welchen Teil finden

Sie an zweiter Stelle interessant?

(nur Kenner der BroschUre)

Alles sehr interessant

Tiefkuhlkost

Fleisch, Fleischerzeugnisse
Wurst

Kennzeichnung

Molkereierzeugnisse, Speiseeis

Haltbarkeit

Konservierungsstoffe

Getranke

Untersuchungsamter, Stellen
fur Beanstandungen

Lagerung

Handelsklassen

Fette, Ule, Margarine

Obst, Gemuse

Diatwaren

weiB nicht / kein Urteil

(N=202)

An 1. Stelle An 2. Stelle
%%

17

13

13

8

8

7

6

5

4

2

2

1

1

1

14

2

1

3

2

1

30

1.u.2. Stelle genannt

(N=93)
%

38

17

17

13

19

11

5

12

10

3

4

6

1

2

37

(N=109)
%

17

21

21

14

12

11

11

4

13

5

1

2

4

1

50

TAB. 45

9

6

6

5

7

4

3

3

7



Frage 27: Denken Sie bitte weiterhin an die Broschure insgesamt,
was wurden Sie daran verbessern bzw. anders machen?

(nur Kenner der BroschUre)

wurde nichts verbessern

ausfuhrli cher

weitere Artikel behandeln

Rechte des Verbrauchers

einfache Ausdrucksweise

nicht so trockener Stil

weitere Lebensmittel

Lagerhaltung, Lagerzeit

Verpackungsart

weiB nicht / noch nicht genug damit

beschaftigt

(N=202)
%

34

19

10

3

2

2

2

2

1

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=93)
%

(N=103)
%

16

12

4

1

TAB. 46

38 31

24

8

2

3

2 2

4

2 1

1 1

20 13 27



NUR BEFRAGTE DER GRUPPE

3 - 4 WOCHEN NACH ERHALT DER BROSCHORE

FRAGEN 28 - 30



Frage 28: In der BroschUre wird an einigen Stellen auf die Lagerung

von Nahrungsmitteln eingegan9en. Halten Sie die Hinweise fUr

ausreichend?

(Nur, falls BroschUre vor 3-4 Wochen erhalten)

nein

(N=109)

Frage 28a: Was mUBte Ihrer Meinung nach in einer solchen Broschure

an weiteren Hinweisen zum Thema Lagerung enthalten sein?

(N=15)

KOMMENTARE:

Alphabetisch aufgeschlusselt ware einfacher - Tiefkuhl-

kost ausfuhrlicher - auch fur viele andere. Produkte:

Obst, Gemuse, Ertrage aus dem Garten - fur la.ngere

Vorratshaltung - auch fijr Keller/dunkle Rdume -

was man als Vorrate lagern soll - mehr Uber Dauer

der Haltbarkeit - insgesamt ausfUhrlicher.

&

TAB. 47

%

ja 86

14



TAB. 48

Frage 29: Wenn Sie bitte einmal an die Zusatzstoffe bei Lebensmitteln

denken, hierunter fallen Konservierungsstoffe, Antioxydations-

stoffe, Schwefeldioxyd, Farbstoffe, Emulgatoren und Dickungs-
mittel, Fruchtbehandlungsmittel.
Achten Sie beim Einkauf darauf, ob Lebensmittel solche Zu-

satzstoffe enthalten?

(Nur, falls Broschure vor 3-4 Wochen erhalten)

nein

%

(N=109)

ja 84

16



TAB. 49

Frage 29 a: Welche Bedeutung messen Sie als Verbraucher diesen

Zusatzstoffen zu?

(Nur, falls BroschUre vor 3-4 Wochen erhalten)

%

(N=109)

sind ungesund, schadlich 37

kaufe nur Lebensmittel ohne Zusatzstoffe 17

ware mir lieber ohne Zusatzstoffe 16

sind in kleiner Dosis notwendig 13

verbessern Haltbarkeit 10

Verbraucher sind durch Vorschriften

geschutzt 6

in der richtigen Dosis unsch dlich 6

verbessern das Aussehen 4

auf die Dauer schadlich 2

sind uberflussig 1

weiB nicht - kein Urteil 7



TAB. 50

Frage 29b: Ich wurde jetzt gerne Ihre Meinung zu den Ruckstanden er-

fahren. Dies kannen beispielsweise Pflanzenschutz- und

Schadlingsbekampfungsmittel, als auch Medikamente, die

Tieren verabreicht wurden. Glauben Sie, daB solche

Ruckstande fur den Menschen auf die Dauer schadlich sein

kannen, oder daB der Gesetzgeber dies so genau kontrolliert,

daB keine Gefahr besteht? Welche Meinung haben Sie hierzu?

Kann nicht so genau kontrolliert werden,

Kontrolle ist unzureichend

Immer Gefahren vorhanden, sind sehr gefahrlich

Auf die Dauer schadlich

Besteht keine Gefahr, da alles genau kontrolliert

Nur geringe Gefahr

Bin nicht sicher, ob Gefahr oder nicht

weiB nicht - kein Urteil

%
(N=109)

51

27

20

8

4

3.

6



Frage 30: Auf den letzten Seiten der Broschure gibt es ein yerzeich-
nis von Adressen. Um welche Stellen handelt es sich hierbei?

(Nur, falls BroschUre vor 3-4 Wochen erhalten)

Verbraucherzentralen

Chemische Untersuchungsamter

Tierarztl. Untersuchungsamter

Untersuchungsamter allgemein

weiB nicht

%

(N=109)

56

51

41

/

3

23

TAB. 51



TAB. 52

Frage 30a: Wurden Sie eine solche Stelle aufsuchen, wenn Sie

Beanstandungen bei Lebensmitteln hatten?

(N= 81)
%

ja 77

nein 23

Frage 30 b: Inwieweit, glauben Sie, k5nnen .Ihnen diese Stellen helfen?

%

(N=64)

OberprUfung der Ware 36

Auskunfte, Ratschlage 23

verhilft zu seinem Recht, vermittelt 20

gehen der Sache nach 13
1

veranlassen Bestrafung 6

sorgen fur Rucknahme der Ware 6

verbieten Produktion schlechter
Lebensmittel 2

geben RUckendeckung 2

Frage 30 c: Weshalb nicht aufsuchen? (N=19) '

KOMMENTARE:

nutzt nicht viel (N=8); mit Handler einigen (N=9)
weiB nicht (N=23



TAB. 53

Frage 31: Haben Sie mit anderen Leuten Uber diese Broschure gesprochen?

1-2 Wochen 3-4 Wochen
nach Erhalt nach Erhalt

% % %

(N=202) (N=93) (N=109)

ja 36 31 40

nein 64 69 60

Frage 3la: Wer war dies

% % %

(N=73) (N=29) (N= 44)

In der Familie 58 62 55

Verwandte 21 7 30

Freund und Freundin 15 21 11

im Buro, Arbeitsplatz 15 10 18

Bekannte 14 17 11

Nachbarn 11 21 5



TAB. 54

Frage 32: Wie sehen Sie solche MaBnahmen zum Verbraucherschutz. Wird hier

nur auf das Interesse des Verbrauchers geachtet und die Aus-

wirkungen auf den Handel und den Hersteller nicht beruck-

sichtigt oder sind diese MaBnahmen auch im Sinne von Handel

und Hersteller? Was meinen Sie hierzu?

(nur Kenner der BroschUre) 1-2 Woch. 1-2 Woch

nach Erh. nach Erh

% % %

(N=202) (N=93) (N=109)

Sind auch im Sinne von Handel und Hersteller 57 54 60

Dient nur dem Verbraucher 20 16 23

In erster Linie fur den Verbraucher, in zweiter
Linie fUr den Handel 9 13 6

*

wird zuviel fur den Handel getan 5 4 6

Ist nicht im Sinne von Handel und Hersteller 4 4 4

Hersteller sorgen schon fur sich selbst 2 2 2

WeiB nicht - kein Urteil 4 8



TAB. 55

Frage 33: Sind Sie an zusatzlichen Informationen zum Thema

"Verbraucherschutz" interessiert?

(nur Kenner der BroschUre)

1-2 Wo. 3.- 4 Wo.
nach nach

% E.r'halt Erhalt
-29 J. 30-39 J. 40-49 J. 50 J.+ % %

(N=202) (N=35) (N=37) (N=42) (N=88) (N=93) (N=109)

ja 63 77 76 60 ·55 59 67

nein 37 23 24 40 45 41 33

Frage 33a: Welcher Art sollten diese Informationen sein?

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=128) (N= 55) (N= 73)
% % %

Erweiterung, Erganzung 28 26 30

Ausweitung auf andere Konsum- und GebrauchsgUter 25 13 34

Mehr Aufkldrung in den Massenmedien 16 20 14

Information Uber evtl. Verandenungen 12 11 12

Vorschriften fur den Einzelhandel 6 4 8

uber Preise 5 4 6

uber Diatkost 2 2 1

uber Lagerhaltung 2 4

weiB nicht- kommt noch darauf an 7 15 1



TAB. 56

Frage 33b: Waren Sie bereit, dafur etwas zu bezahlen?

(Falls "ja" bei Frage 33)

nein

(N=128)
%

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=55) (N=73)
%%

Frage 33(: Wieviel waren Sie bereit, fur eine solche Broschure zu

bezahlen?

DM 1,--

DM 1,-- bis DM 2,--

DM 2,--

DM 2,-- bis DM 3,--

DM 3,--

DM 3,-- bis DM 4,--

DM 4,--

DM 4,-- bis DM 5,--

DM 5,--

uber DM 5,--

wei  nicht

(N=  5)

·15

10

15

12

14

2

2

1

14

7

(N= 4) (N= 1)

16

12

21

18

8

10

6

2

18

12

8

ja 74 '

1 80 70

26 20 30

14

10 18

5

1 1 4

9

2

8 7



TAB. 57

Frage 34: Wenn Sie jetzt einmal an Ihr tagliches Einkaufen denken, achten

Sie auf einzelne Dinge genauer, nachdem Sie die Broschiire

kennen?

(nur Kenner der BroschUre)

nein

(N=202)
%

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=93) (N=103)
%%

Frage 34b: Bitten nennen Sie mir alle Dinge, auf die Sie jetzt genauer

achten?

Haltbarkeit, Verfalldatum

Konservierungsstoffe

Gewicht

Herstellungsdatum

ordentliche Verpackung

Kennzeichnung

TiefkUhlkost

Handelsklasse, GUteklasse

Einwaage

Frische

Temperatur bei Tiefkuhlkost

Nennung von Produktgruppen

Zusatze

Fettgehalt

Verpackungsgr6Ben

weiB nicht - kommt darauf an

(N=136)
%

60

16

15

15

11

11

11

10

8

7

6

5

5

4

2

4

(N=67) (N=69)
% %

63

8

21

22

9

10

15

13

10

6

6

6

5

8

2

2

58

25

10

9

13

12

7

7

6

7

6

4

ja 67 72 63

33 28 37

5

2

3

6



TAB. 58

Frage 35: Wenn Sie einmal an den Kauf von Lebensmitteln denken.

Auf was muB man da Ihrer Meinung nach besonders achten?

Haltbarkeitsdatum

Frische

Preisunterschiede, Preis

Qualitat

Gewichtsangabe

Herstellungsdatum

Verpackung

richtige Lagerung

Inhalt, Menge

Fremdstoffe

Sauberkeit

Hygienische Verpackung

Hersteller

Bestandteile

weiB nicht

(N=244)
%

51

45

38

24

18

17

12

11

9

9

8

ohne
Kontakt

(N=42)
%

45

41

41

24

19

31

12

7

17

7

12

7

10

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)
%

45

50

33

30

23

11

11

10

8

4

9

3

4

2

2

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)
%

59

42

41

19

15

17

13

13

8

13

6

9

1

2

3

7

1
4

2

1
2



TAB. 59

Frage 36: Bei welchen Lebensmitteln ist es Ihrer Meinung nach besonders

wichtig, auf das Herstellungsdatum bzw. die Mindesthaltbar-

keit zu achten?

Milchprodukte

Fleisch

Fisch

TiefkUhlkost

Konserven

Wurstwaren

Eier

Salate

Brot

GemUse

Obst

Margarine

weiB nicht

(N=244)

%

75

63

36

26

24

23

11

7

7

6

5

4

ohne
Kontakt

(N=42)
%

81

64

41

33

41

29

26

10

19

14

5

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)
%

75

70

42

23

15

23

10

9

9

4

4

3

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)

%

72

56

28

26

25

21

6

9

4

2

2

4

2 1 3



TAB. 60

Frage 36 a: Wenn auf einer Packung die Mindesthaltbarkeit aufgedruckt

ist und Sie zu diesem Zeitpunkt das Produkt noch nicht ver-

braucht haben, was machen Sie dann?

werfe ich sofort weg

koste ich zuerst, wenn

es mir nicht verdorben

erscheint, verbrauche
ich es sofort

verwende ich in den
ndchsten 2-3 Tagen,
ansonsten werfe ich es

fort

verwende ich innerhalb
der nachsten Woche,
sonst werfe ich es fort

(N=244)

%

ohne
Kontakt

(N=42)

%

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)

%

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)

%

18 12 18 21

66 83 62 63

12 5 14 12
I

4 5 4

J



TAB. 61

Frage 37: Wenn Sie Tiefkuhlkost in einem Geschaft kaufen,

auf was achten Sie besonders?

ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt

(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)
% % % %

Datum, Haltbarkeit,
Verfall 52 41 56 61

kein Eis auf dem Produkt 22 17 23 24

einwandfreie Verpackung 22 26 24 19

richtige Temperatur
beim Handler 19 17 26 14

nicht angetaut 15 2 19 16

Lage der Ware in der
Truhe 12 2 14 14

auf r6tliche Verfarbung,
braune Flecken bei Ge- 7 19 9 1
fl Ugel

Inhalt muB hart sein 5 17 5 4

Marke 3 10 3

klare Folie 2 1 4

schneller Transport
nach Hause 1 2 2

keine Angabe - entfallt 4 4 5



TAB. 62

Frage 37 a: Und wie bewahren Sie Tiefkuhlkost zu Hause auf?

ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt

(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)

% % % %

Gefrierfach des KUhl-
schranks 38 48 47 27

TiefkUhltruhe 36 31 36 39

KUhlschrank 17 14 15 19

Kuhlschrank fur kurzer,
Tiefkuhltruhe fur langer 5 3 8

wird nicht/nur selten

gekauft 10 11 9 10



TAB. 63

Frage 37 b: Und wann bereiten Sie Tiefkuhlkost im allgemeinen zu?

ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt

(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)

% % % %

bei Bedarf 20 10 26 18

innerhalb 2 Tagen 18 29 15 16

innerhalb eines Tages 17 19 12 21

in 8 - 14 Tagen 8 5 7 10

nach mehreren Wochen (3-5) 6 5 4 8

1
bis zum Haltbarkeitsdatum 5 2 9 4

in 5-7 Tagen 5 7 2 7

in 3-4 Tagen 3 5 2 4

nach maximal 3 Monaten 2 2 4

nach mehreren Wochen (6-10) 1 5 1

weiB nicht/ganz verschieden 5 9 2

entfallt - wird nicht/ 10 11 9 10
nur selten gekauft



TAB. 64

Frage 38: Jedem passiert es einmal, daB er verdorbene Lebensmittel kauft.

Was machen Sie dann, werfen Sie die Lebensmittel einfach weg

oder gehen Sie nochmals in das Geschaft und tauschen die Ware

um?

ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt

(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)

% % % %

werfe sie einfach weg 14 10 12 17

tausche sie um 86 90 88 83



TAB.

Frage 39: Wenn Sie Fleischerzeugnisse kaufen, worauf achten Sie dabei

besonders?

Frische

Farbe, Aussehen
des Fleisches

Fettanteil

Preis

Herstellungs-/
Haltbarkeitsdatum

Qualitat

Hygiene, Sauberkeit

Gewicht

Geruch

Knochen, Schweranteile

Lagerung im Geschaft

Festigkeit

Marke

weiB nicht

(N=244)

%

30

27

23

18

12

9

8

5

3

3

3

1

1

ohne
Kontakt

(N=42)
%

41

26

17

7

14

14

12

2

2

5

1-2 Wochen

nach Erhalt
(N=93)

%

26

26

24

20

16

8

4

5

8

1

3

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)

%

30

28

24

19

6

8

10

6

65

52 69 44 51

4

4

2 2

2 1



TAB. 66

Frage 40: Und wie ist das bei Milch und Milcherzeugnissen (Butter, Kase),

auf was achten Sie dabei besonders?

Mindesthaltbarkeits-/
Herstellungsdatum

Frische

Fettgehalt

Unbeschadigte Verpackung

Marke, Hersteller

Harte bzw. Weichheit
des Kases

Art der Lagerung

Hygiene, Sauberkeit

Gewicht

daB in Kuhltruhen ge-
lagert wird

weiB nicht

(N=244)
%

82

27

12

8

7

ohne
Kontakt

(N=42)

%

91

31

7

7

7

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)
%

81

30

12

7

5

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)
%

80

22

14

10

8

3 4 3

3 5 1 3

2 5 1 2

2 5 2 1

2 2 3

1 3



Frage 41: Ich habe hier eine Reihe von Meinungen, die man als Verbraucher haben TAB. 67

kann. Ich werde sie Ihnen eine nach der anderen vorlesen. Bitte sagen
Sie mir, ob Sie diesen Meinungen vollkommen zustimmen, weitgehend zu-

stimmen, weitgehend nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.

stimme stimme stimme stimme
Voll- weit- weit- Uberhaupt KA

.

kommen gehend gehend nicht
ZU ZU nicht zu ZU

%%%% %

Die meisten Hersteller sind mehr
daran interessiert,Gewinn zu

machen, als an die Interessen des
Verbrauchers zu denken.

Im Verlauf der letzten Jahre hat
sich die Qualitat der meisten
Produkte verschlechtert.

Die groBe Anzahl an konkurrieren-
den Produkten macht die richtige
Entscheidung sehr schwierig.

Bei den meisten Produkten sind
die Unterschiede zwischen den
einzelnen Marken sehr gering.

Die Probleme des Konsumenten sind
heute weniger groB als vor

einigen Jahren.

Die Probleme als Konsument sind

verglichen mit anderen Problemen
innerhalb einer Familie gering.

Viele der Fehler, die der Konsu-
ment beim Einkauf begeht, sind auf
die eigene Una,chtsamkeit und Un-
wissenheit zuruckzufuhren.

Das Wissen, das man als Konsument
benatigt, kann man sich auf ein-
fache Weise beschaffen.

Die meisten Hersteller geben sich

Muhe, die Beschwerden und Schwierig- 16
keiten des Verbrauchers zu beheben.

Die Regierung/der Staat sollte eine
unterste Grenze fur die Qualitat
der Produkte nennen.

Die Regierung/der Staat sollte mehr
EinfluB auf die Werbung und den
Verkauf von Produkten nehmen.

Die Regierung/der Staat sollte in
starkerem MaBe den Verbraucher
Uber seine Rechte informieren.

30 34 18 5 13

6 18 47 27 2

28 46 18 5 3

23 42 27 7 1

11 24 39 22 4

I

28 35 29 6 2

54 32 9 2 3

31 39 21 7 2

51 23 7 3

54 31 9 4 2

45 28 14 10 3

81 15 2. 0 2



Frage 41: Ich habe hier eine Reihe von Meinungen, die man als Verbraucher haben TAB. 67A
kann. Ich werde sie Ihnen eine nach der anderen vorlesen. Bitte sagen
Sie mir, ob Sie diesen Meinungen vollkommen zustimmen. weitgehend zu-

stimmen, weitgehend nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.

Die meisten Hersteller sind mehr
daran interessiert,Gewinn zu

machen, als an die Interessen des
Verbrauchers zu denken.

Im Verlauf der letzten Jahre hat
sich die Qualitat der meisten
Produkte verschlechtert.

Die groBe Anzahl an konkurrieren-
den Produkten macht die richtige
Entscheidung sehr schwierig.

Bei den meisten Produkten sind
die Unterschiede zwischen den
einzelnen Marken sehr gering.

Die Probleme des Konsumenten sind
heute weniger groB als vor

einigen Jahren.

Die Probleme als Konsument sind

verglichen mit anderen Problemen
innerhalb einer Familie gering.

Viele der Fehler, die der Konsu-
ment beim Einkauf begeht, sind auf
die eigene Unarhtsamkeit und Un-
wissenheit zuruckzufuhren.

Das Wissen, das man als Konsument
benatigt, kann man sich auf ein-
fache Weise beschaffen.

Mittel-
werte

(N=244)
1.00.4.00

Die meisten Hersteller geben sich
Muhe, die Beschwerden und Schwierig-
keiten des Verbrauchers zu beheben.

Die Regierung/der Staat sollte eine
unterste Grenze fur die Qualitat
der Produkte nennen.

Die Regierung/der Staat sollte mehr
EinfluB auf die Werbung und den
Verkauf von Produkten nehmen.

Die Regierung/der Staat sollte in
starkerem MaBe den Verbraucher
uber seine Rechte informi eren.

1.97

2.97

2.00

2.18·

2.75

2.13

1.57

2.04

2.22

1.61

1.90

ohAe
Kontakt

(N=42)

1.57

2.64

1.90

2.29

3.00

2.40

1.57

2.26

2.10

1.45

1.63

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)

1.99

3.06

1.94

2.09

2.67

2.19

1.48

2.00

2.22

1.62

2.08

3-4 Wochen
nach Erhalt
(N=109)

2.06

3.02

2.09

2.21

2.73

1.98

1.65

1.99

2.26

1.66

1.85

1.21 1.10 1.251.20



TAB. 68

Frage 42: Wir sind daran interessiert zu wissen, wie gut der Verbraucher

Uber einzelne Themen Bescheid weiB. Nur so kann eine gezielte

Information erfolgen. Ich m5chte Ihnen nun ein paar Fragen

stellen, scheuen Sie sich nicht zu sagen, das weiB ich nicht,

denn das bedeutet nur, daB Uber dieses Thema mehr informiert

werden muB.

Die Guteklassen A, 8,.C

bei Eiern sagen etwas

aus Uber ...

die GraBe

die Frische

die Legehenne

das Herkunftsland

KA/weiB nicht

(N=244)
%

79

30

2

3

ohne
Kontakt

(N=42)
%

86

29

2

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)

%

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)

%

74

30

3

2

82

29

4

1 1



TAB. 69

Frage 43: Fleischsalat muB zumindest einen Fleischanteil enthalten

15 %

25 %

35 %

45 %

KA/weiB nicht

(N=244)
%

4

28

23

35

10

ohne
Kontakt

(N=42)
%

5

26

24

36

9

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)
%

4

32

19

33

12

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)
%

3

25

27

37

8

von .......



TAB. 70

Frage 44: Fur Hackfleisch.gelten ganz bestimmte Regelungen, bitte sagen

Sie mir, was von den folgenden Punkten richtig ist.

ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt

(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)

% % % %

Hackfleisch muB am selben

Tag verkauft werden 92 100 91 90

Hackfleisch darf nicht

verpackt angeboten werden 19 31 16 17

Hackfleisch darf nicht auf

dem Markt verkauft werden 38 45 39 35

weiB nicht 1 3



Frage 45: Wenn Sie einmal an Tiefkuhlkost denken, worauf muB man achten,

um keine verdorbene Ware zu kaufen?

Mindeshaltbarkeits-,
Herstellungsdatum

keine Vereisung, ohne Reif

unbeschadigte Verpackung

richtige Truhentemperatur

keine angetaute Packung

keine Verfarbung des
Fleisches

richtige Lagerung

Harte des Inhalts

Truhe nicht zu voll

Hygiene, Sauberkeit

darf nicht naB sein

entfallt/weiB nicht

(N=244)

%

48

27

22

21

19

ohne
Kontakt

(N=42)

%

33

29

21

24

5

10

10

10

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)

%

50

29

23

19

23

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)

%

52

24

21

20

21

TAB. 71

14 29 12 9

9 9 8

6 8 3

5 8 1

2 2 2

1 3

5 10 3. 6



TAB. 72

Frage 46: Worin sehen Sie den Unterschied zwischen einem Fruchtsaft,

einem Fruchtsaftgetrank und einer Limonade?

Fruchtsaft =

reiner Fruchtsaft

Fruchtsaftgetrdnk =

mit Wasserzusatz

(N=244)
%

Limonade = mit Kohlensiiure

Limonade = kunstl ich

Limonade = aus Aromastoffen·

Limonade = mit Zucker, SUBstoff

Fruchtsaft = Extrakt
(zum VerdUnnen)

andere nicht zutreffende
Antworten

wei8 nicht

60

37

22

12

9

ohne
Kontakt
(N=42)

%

69

29

38

12

2

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)

%

44

38

24

4

3

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)
%

70

39

14

18

17

82 79 76 87

2 5 1 1

12 29 17 1

7 12 3 7



TAB. 73

Frage 47: Einige Milchpackungen sind mit einem groBen "H" gekenn-

zeichnet. Was bedeutet dies Ihrer Meinung nach?

ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt

(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)
% % % %

haltbarere Milch 71 74 71 69

durch Erhitzung haltbar 10 14 10

homogenisiert 9 17 5 10

pasteurisiert 5 2 8 5

bestrahlte Milch 3 5 3 1

nahrstoffarme Milch 2 4 1

weiB nicht/andere
nicht zutreffende
Antwort 11 12 6 15



TAB. 74

Frage 48:

Butter

Ei er

Bei einigen Produkten ist vom Gesetz her vorgeschrieben,

das Mindesthaltbarkeitsdatum bzw. das Datum der Herstellung

anzugeben, bei anderen Produkten wiederum ist es dem Her-

steller frei gestellt. Ich lese Ihnen nun eine Reihe von Pro-

dukten vor, bitte sagen Sie mir, ob Ihrer Meinung nach die

Angabe des Mindesthaltbarkeitsdatum bzw. der Herstellung

Vorschrift ist oder es dem Hersteller uberlassen ist.

a) Ist Vorschrift:
b) Hersteller Uberlass
c) weiB nicht

Feinkostsalate/
Mayonnaise

Fischkonserven

Fleischerzeug-
nisse

Gemusekonserven

abgepackter Kase

Margarine

Milch

R6stkaffee

Tiefkuhlkost

77

79

75

32

61

64

94

11

80

19

22

67

37

34

5

87

18

Ist Vorschrift:

c) ohne
Kontakt

(N=42)

%%

69

69

67

31

60

50

95

7

69

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)

%

82

81

81

31

60

61

93

11

80

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)

%

75

81

73

32

62

71

95

12

84

a) b)

% %

91 8 1 93 89 91

46 50 4 62 36 49

20 3

2

3

1

2

2

1

2

2



TAB 75

Frage 49: Wie ist das bei TiefkUhlkost, die bereits ein wenig aufgetaut

ist, muB man diese sofort verarbeiten (kochen, braten), darf

man diese h8chstens 24 Stunden im Kuhlschrank aufheben, kann

man diese langer aufheben, wenn man sie sofort in die Tief-

kUhltruhe legt?

sofort verarbeiten

innerhalb 24 Stunden
verbrauchen

am selben Tag verbrauchen

kann in der TiefkUhltruhe
langer aufgehoben werden

wieder einfrieren scha-
det dem Geschmack

weiB nicht

(N=244)
%

ohne
Kontakt

(N=42)

%

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)

%

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)

%

68 76 71 62

21 14 19 25

4 7 2 4

2 2 3

2 3 1

3 3 3 5



TAB. 76

Frage 50: Wie lange halt sich Ihrer Meinung nach Tiefkuhlkost

maximal im Kuhlschrank?

6- 8 Stunden

9-12 Stunden

13-20 Stunden

21-32 Stunden

langer

(N=244)
%

18

21

20

24

18

ohne
Kontakt

(N=42)
%

26

29

10

17

19

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)
%

18

28

14

26

14

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)
%

14

11

28

25

22



TA8. 77

Frage 51: Worin besteht Ihrer Meinung nach der Unterschied zwischen

einem Tafelwein, einem Qualitatswein und einem Kabinettwein?

hangt vom Alkoholgehalt
ab

Tafelwein = auch Ver-
schnitt

= gewbhnlicher
Wein, gerin-
gere Qualitat

= geringerer
Alkoholgehalt

= auch ausland.
Wein

= EG-Wein

Qualitatswein = gute Qua-
litat

(N=244)

%

.

= Qualitats-
Siegelwein 14

= reiner Wein 2

= besonderes
Anbaugebiet 14

Kabinett = erlesener Wein 15

= edlere Reben 2

= h5chste Qualitat 19

= bestimmte Lagen 4

= nur deutscher
Wein

ohne
Kontakt

(N=42)

%

2

19

2

2

0

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)

%

19

10

0

27

9

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)

%

13

13

4

19

2

weiB nicht 27 41 24 24

4 10 2 4

11 7 9 15

26 19 28 27

7 2 13 4

2 0 4 0

4 0 7 3

16 17 11 20

5 24 9

0 3 2

1 0 1 1



TAB.

Frage 52: Wenn auf Molkereierzeugnissen ein stil isierter Adler aufge-
druckt ist, was soll damit zum Ausdruck gebracht werden?

das Produkt wird von ei-
ner staatl. Stelle her-
gestellt

das Produkt weist eine
besonders hohe Qualitdt
auf

sagt nichts aus, ist
nur eine Ausschmuckung
der Packung

weiB nicht

(N=244)
%

ohne
Kontakt

(N=42)
%

1-2 Wochen
nach Erhalt

(N=93)
%

3-4 Wochen
nach Erhalt

(N=109)
%

78

51 45 61 45

32 26 31 34

13 17 10 15

5 12 6



TAB. 79

Frage 53: Worin sehen Sie den Unterschied zwischen einer KonfitUre

und einer Marmelade?

ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt

(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)

% % % %

Konfiture = ganze Fruchte

o. Frucht-
stUcke 53 43 51 51

KonfitUre = eine Obstart 13 2 25 6

Konfiture = h6here Qua-
litat 8 12 8 7

KonfitUre = nur reine
Zutaten 4 2 7 3

Marmelade = Mus 28 29 28 28

Marmelade = verschiedene
Fruchte 20 12 31 14

Marmelade = mit Zusatzen 7 10 7 6

Marmelade = minderwertiger 3 5 4

Marmelade = mit Frucht-
stUcken 2 2 3 1

'

Marmelade = nur eine
Fruchtart 2 4

kein Unterschied 5 7 7 4

weiB nicht 13 1 14 14



\

\

,,

FRA.GEBUGEN

/

1 - ohne Kontakt mit der Broschure

2/3 - 1-2-Wochen nach Erhalt
.A

4/5 - 3-4 Wochen nach Erhalt

l 1



MiAN.&829

Forschungsgesellscliaft fUr Markt und Verbrauch mbH
605 Offenbach. SchloBstr. 4

Projekt Nr. 25 036
Nov. 1975
Or. So / In Llitfaden "Gruppe 1'

Ich mochte mich mit Ihnen Uber elnige Probleme und Fragen unterhalten, die man als Verbraucher hat

Sp. Code Fr

10  
2

3

4

5

1. In lotzter Zeit wird hEufiger von "Verbraucherschutz" gesprochen. Konnen Sle mir bitto ileen, was Sie l1
hierunter verstehen7

-rz .I-*-

2. Was gehurt threr Meinung nach al]es zum Verbraucherschutz7 13

TT

3. Wer bemiiht sich insbesondere darum. daB die Rechte des Verbrauchers gewahrt werde,7 15

I5

4. Wenn Sie einmal an den Staat bzw. die Regierung denken, welche MaBnalnen werden von di0ser 9e1 te or 17
griffen, damit die Rechte des Verbrauchers gewahrt werden7

-WI---

4. a) Welche staitl tchen Stellen befassen sich threr Metnung nach mit Verbraucherproblemon? 19



4. b) Wenn Sie elmul den Verbraucherschutz von seiner Wichtigkelt her einschatzen. fur wie wichtig
halten Sie inn, fur ...

sehr wichtig .

wightig ...

weniger wichtig

unwlchtig .

5, Was sollte 1 nrer Meinung nach alles getan werden, um den Verbraucher Zu schUtzen bzw. inn zu selnem
Recht zu verhelfen?

6. Haben Sie sich selbst schon eiNnal mit Fra9en und Problemen beschaftlgt, die flch auf thre Rechte ali
Verbraucher bezlehen?

6. a) Was war dies im einzelnen?

7. Kennen Sie Informationsmaterial ru die5em Thema?

1.·a) Kunnen Sie mir bltte sagen, um was es stch hier·hel im elnzelnen handeltl

8. Haben Sie von der BroschUre "Als Verbraucher nuB ich wlssen" gehBrt bzw. diese bestellt?

ja· .!.

nein ...

8. a) Konnte e·. seln. daB jemand anderes in der Familie schon einmal etwas von die
hat bzw. dkle bestellt hat?

30 1 Jono-Firw,
blfrlgen
Interview
91 Fr. 1

...- */glgoeo..
2 interview

nur noch
Statlatik

2

Sp.,Code fl

20 1
VORLESEN

2

3

4

21

77

ja.,. 23 ..J...01
.

neln 2 7

24

79

ja... 26 ..1...Ze:

neln. 2 8

27

78

29 -1 -9-

% 2- 8*.

er BroschUre gehort

ja .

ZUERST BEFRAGTE M.RSON

WAR nejn
M X

W Y

Alter: Jahre



3

Sp. Cod, 1 1.

9. kh mochte mich mit Ihnen iiber diese Broschure unterhalten. Weshalb habe,i Sie diese Bi·oschure bestellt7 31

72

10. %las sol )te lie BroschUre Ihrer Melnung nach an Ii,f'ormation, Ratschl gen und Hinweisen enthalten7 8

Tr

11. Ober welche Themen muB Ihrer Meinung :iach die Bro·.chure auf alle Fhlle Auskunft geben 

1F

11. a) Und welche Themen sind Ihrer Meinung nach nicht 50 wichtig? 17

Tur

J2. Wenn man den Inhalt nach einzelnen Gebleten aufgliedert, was sollte Ihrer Meinung nach In de,
BroschUre htnsichtlich Informationen, Rat.schlhgen und Him,eisen enthalten seln7

INT.: Gebiete nacheinander einzeln auffUhren.

des Produkles Selbst j9

Wr--

der Verpackung /T

'r-

der Kennzeichnung bzw. der Angaben auf der Packung
43

-rr-

INT.: WEITER SEITE 4



-4

Sp Code Fl

der lagerung bzw. der Haltbarkeit der Produkte 45

-U---

13. Bitte sagen Sie inir inwieweit Ste selbst schon einmal Schwierigketten bzw. Probleme beim Einkauf hatten
und gerne n¥here Infonnationen oder Hinweise gehabt hhtten? 47

48

14. Wie sollti· die Itroschire aussehin, denken Sie eher an eine BroschUre, die man durchlleft, uni dann gut
informierl zu sein, oder an lin kleines Nachschlagwerk, das man liner wleder benutzt7

zum Durchlesen 49

Nachschlagwerki. .. 2

beides .i 3

ID

.

15. Wie und zi, welctien Gelegenheiten beabsichtlgen Sle die BroschUre zu verwenden? 51

-Mr

1ch habe jetzt einige Fragen zu Ihr in Elnkaufsverhalten.

16. Werin Sie rimal an den Kauf von Leb„nsmitteln denken. Auf was im,B mon da 1 hrer Meinung nach besonders 53
achten?

Tr

17. Bei welchen Lebensmitteln ist es 1hrer Meinung nach besonders wichtig, auf das Herstellungsdatum blw. 55
auf die Mindesthaltbarkeit zu achte,m?

-3T--

-------. 



17. a) Wenn auf einer Packung die Mindesthaltbarkcit aufgedruckt igt und Sie zu diesem Lettgunkt das
Pro(lukt noch nicht verbraucht haben was mache,i 5ie dann7

Verwende ich innerha)b der nachsten
Woche, sonst werfe ioh es fort

18. Wenn Sie Tiefkuhlkost in einem Geschaft kaufen. auf was achten Sie besonderc?

1.1. a) Und wie bewahren Sie die Tiefkulilkost zu hause auf'

1:1. b) Upid wa,in bereiten Sie sic im al Igenieiner, zu"

19. Jeden passiert es einmal, daB er verdorbene Lehensmittel kauft. Was machen Sle ddnn. werfrn Sie dii

Lebensmittel einfach weg oder gehen Sie nochmars in das Geschaft und tauschen die wdre un,7

werfe sle einfach weg

tausche sie u„i .

anderes.

20. Wenn Sie Fleischerzeuqnisse kaufen. auf was a :hten Sie dahei besor*lers 7

21. Und wie ist das bei Milch und Milcherzeugnissen (Butter. Kase), auf was actiten Sie dabel besonder·i? 67

OR

5

SP Code Fi

werfe ich wfort we9 57

ko9te ich zuerst, wenn es mir nicht
verdorben erscheint verbrauche kh

es sofort 2

Verwende ich in den nkhsten 2-3
Tagen, ansonsten werfr ich es fort 3

4
1

5H

59

6n

A-

63.

64

1

65

*E



E--

22. kh habe hier eine Reihe von Meinungen, die man als Verbraucher haben kann. kh werde sie Ihnen eine
nach der anderen vorlesen. Bitte Sagen Sie mir, ob Sie diesen Meinungen vollkommen zuitimmen, weit-
9ehend zustimmen, weitgehend nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustiuien.

1 - stmme voll kermien m

LiSTE 2 - st inme wei tgehend zu

3 - stinme weitgehend nicht zu

4 - stitinle liberhaupt nicht zu

VORLISEN

1)ie meislen Hersteller sind mehr daran inter-
essiert <·ewinn zu machen, als an die Interessen
des Verb, .tuchers zu denken.

Im Verlauf der letzten Jahre hat sich dic
Qualitat der mt·isten Produkte
verschlei htert

Die groan· Anzaht an konkurrierenden Produkten
macht di,: richlige Entscheidung
sehr schwierig.

Bei den meisten Produkten sind die Unter-
schiede zwischen den einzelnen Marken
sehr gering.

Die Prubleme des Konsunienten sind Ii,iute

weniyer groB ali von einigen Jahren

Die Problcnle als Konsunient sind ver-

gl ichen mit anderen Problemen innerhalb einer
Famitie qering.

Vielc Jei Fehl,·r, die dei' Konsument belm
tink„ul 1„Yehl. sind auf *lic eigem· Unacht
s.\Ii,ki,il *ind Xiliwiss,:lilieit turuckzuflitiren.

Das Wiss,·n, da·· maii ,its Kunsument #„'notijt.
karin in,in ·,icli „ul einfachc Weise be,
scharteii.

Die meisten Hersteller 9eben sich Miihe.
die lieschwerden und Schwierigkeiten des Ver-
brauchers N beheben.

Die Regierung/der Staat sollte eine unterste
Grenze fur die Qualitat aller Produkte
setzen.

Die Regierung/der Stdat sollte mehr Ein-
fluB auf die Werbung fUr Produkte
nehmen.

Die Regie,·ung/ ler St,lat sollte in slurkerent
Mkiui.' Jiw Ve.i'bi'.,ui:hei' illier scint' Reclite
in fwi,i h·i·x.n.

23. Wir fi,wi dard,i interessiert Lu wlsp:n, wle gul der Verbrauclier liber clnzelite Themen Oesche,d welll.
Nur ·,1, kann eine gezielte Infunnation erfolgen. kh iniichtc Ihnen nun ein pdar Frage,i stelli·vi.
scheuen fie sich nicht zu sagen. da·; weiB ich nicht. denn das bedeutet nur. daB ilt,t·r diesi,4 Thema

mehr infirmiert werden mu13.

Die Guteklasser, A, B, C bei Eiern sagen etwas Jus uber ,

die GroBe
.

die Frische

die Le9ehenne

das licrkunflsl.Ind

3

4

*-Il--

-6-

Sp. Code ri.
- r-

2 3 4 69

9 11 X Y

.....

2 3 4 70

5 6 7 U

9 0 X Y

-.

2 3 4 /\

6 H

9 0 X Y

2 3 4 17

5 6 1 8

9 0 X Y

---

,2 3 4 13

74

2
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24. Flei:chwlat mua zumindest einen Fleischanteil von

enthallen

15%

25 %

35 Z

45 1

25. Fur lu,.kili,isth :lelten 9,1,1/ liesti,Imt.,· Reg,·lung,·ii. bille s Yer, Sic' mir, w.,·· von de<, 1'*,19,·,i£Ii·i, 1'*inklen
richt 1,1 i·.1

,
26. Wann Sie eimal an liefkuhlkost. denki,n, 31,f wa:

Ilackl leikh „,ulj .im ,·.elI„„T Ja,i
verkaufl werden

Hackileisch dart nkht ve,·packl dn·

gehut.mi werdi'n
. .

Hackfleisch darf nich I. ,itil dem Markl
verkauft werden

mul  man acht,w
. um kei ni, vpriloi·lient· Wari, Ii, 1.7,11 F„7

27. Worin ·.eliLli Sie den Unterschied zwis,.hen „inem I ,·uchtsaft. (·irieui FI·,iclit94(tgetrdink urid ,·i,ie,· I i,iN,na,1,·?

28. Einige Mikhpack,inge,1 sind mit eiricm groBen "H" ,lekennzeichm'l, was hed<·ill<*t dief Ihier· Mt·impi,I „,Ic.I,

29. Be, ei„igen Produkten ist vom Gesetz her vorges,:hri eben das Mindestlialtt,arkeitsdatf„ bzw. d,I. Datum .le,
Herstellung anzugeben, bei anderen 1'i·oduklen wi,Werum ist es clem Her·st.eller Ireigestellt. Ich lesr
thne,1 i,un eine Reihe von Pi·odukten vi,r, bitle :·i,Jen Sie mir <,1, threr Meinui,9 nach ilk· Angabi· de·,

: Mitidesthaltbarkrilsdalums lizw. der H„rstellumi V„rsi:hrift ic I ,)<le,· ,·v il*in Iii'i·fti'llpr lilierIa·,·.4,11 i·.l.

"Ult.U·

I ic·i

Foink,)stsal,ite/M,iyon iw b.(.,1

Fischkonserven

rle i ictic,·Leugnis·.e

1 ,iqmiv ,k,itiscr·ven

,ili,Ii·i,·i  k  i·i· Kh··c

M.irii, 1· "w

Mil c.h

V Ii  chi·,11 iIi·i  My··.li·IIi·i

ill,(·,·1„5:„n
',1,· 1 1

I.-. --

'·p· ' Cod< IL

75 1

2

3

4

75 1

l
1 1

7n

M

AA

lt3

11

SP. 17

j

4 4

6, 4,

1

1, n

9

1(i)51.kii r fee /2 0

I ii,1 klitilki,vt
I-i



30. Wie ist das. bei Tiefkuhlkqst. die bereits ein·wenig aufgetaut ist, muB man diese sofort verai·beiten
(kochen. braten), darf man diese hochstens 24 Stunden im KUhlsi.hrank aufhet,e„, kann man dies,· targer
aufheben, wenn man sie sofort in die riefkuhltruhe legt.

31. Wie lange halt sich ihrer Meinung nach Tielkiihlkost maximal im Kuhlschrank?

6- 8 Sturide,1 .

'1- 12 Sli,i,dmi

13-20 2 undcn

71-32 Sl.wideN

1,inqi,

--..-I-.--.....-.----...---....1-............I-........ . ....

|32. Worin bestelit Ihrer Meinung Bach der UnterschieJ zwischen eimii, Tati,lwei,i, rinem 1 ual it,it.swi:iii und
e i neni Kabinettwein?

33. Wenn auf Ikilkereicrzeugnis*,en (Butte,·, Kdse etc.) ein stilisii,rter Adler aufgedruckt ist. w,i·, sull d.,inil
zum Au.Jruck gebracht werden?

das Pruilukt wird vii,i ei,ier <taril
SteIIi, hi·i·qi' tellt .

d,·, 1'i·nihikl M. i··.l ri,w 1,<·:19,1,1,9 ·.

hohe (121 ,ilit,il ,*ul

9,il nit.lits,iu£, 1 *l w,·wrir A,i,-

scli,i,uckung d,·r I'dck,in,i

34. Worin sehen Sie den Unterschied zwist:hen einer Konfiture und einer Mannotade?

---- -
-

Sp.,Cod, 1.

&.-L- -L

, 7

3

4

-8-
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TATISTIK

Cte ordnungsgemiBe Durchfithrung des Interviews besutlgt:

Arbeitsurt:
mit Postleitzinl

Datum:

interviewer-Nr. :

Frage Antwort $/. Ced. Fl.

A. Geschleclit: unnlich 71 1

Weiblich 2

B. Wle alt :;ind Ste? bis 24 Jahre .... 72 1

25-29 Jahre ...... 2

30 - 34 Jahre.,.... 3

35 - 39 Jahre...... 4

40 - 44 Jahre .. . 5

45 - 49 Jahre... 6

50 - 54 Jahr/ ...... 7

55 - 59 Jahro ...... 8

60 Jahre und Ml ter 9

C. Familienstand: 1/19.... ..... 73 1

verhetratet... 2

verwitwet/ge:childen . 3

D. Wenn Sie alles zusamenrechnen, wle hoch ist 74
dann etwa das monatllche Einkomen, dai Sle Elnkailnsgruppe Nr.
alle zusaiiln haben, nach Abzug der Steuern
und der Sozlalversicherung? Welche Gruppe
dieser L iste trifft zu? 75

spontane Angabl des Befragten U
L ISTE

Schatrung de$ Befrayten XFALLS -WeiB nicht-: Schatzen Sie di,ch bitte
einmal.

Schatzung des Intervlewers Y
FALLS KEINE AUSKUNFT, SCHATZT INTERVI EWER
OITTE SELBSTI

.-

E. Sind Sle berufstatig? 76
In Berufsautbildung (elnschlleBltch Fachschulen

Bitte sagen Sie mir anhand dieser Liste, fUr gewerbliche Berufe) 5
was davon fur Sie zutrifft.

In Schulausblldung (einschlieBlich Universitlt,
Mochschlule, Akademle) !6

LISTE
Voll berufstatig . . ...... ;1
Nur teilweise berurstatlg in framd/m Betrl/b n2

Nur teilweise berufstlitig im elgenen Betrieh 13
Voruliergehend arbeilslos 4

Nicht herufstjitig: Rentner, Pens ion¥r, in, Ruhistaild .7

Nicht berufstatig, 1.8. Hausfrau ohne Berufsaus-
bildung 8

-

F. Zu wolchli Berufskrels gehart der Beruf des 77
Haushaltung,vorstandes bzw. der Beruf, den er

zuletzt ausgi Ubt hat?
Berufskrels:

LISTE

Fa.FALLS Bl:FRAGTE PERSON BERUFSTATIG 78
(KRINGEI. BEI 1-4 FR, E)
ZU Welcl,em Berufskrei s gehart der Beruf,
den Sie selbst ausuben?

Berufskrels:

LISlE
-- --

Nummer der Adressenliste Dauer des interviews: Min,
---

Unier,chrift des Intorviawar•



MAR}NW
Forichungig•*ellschaft fur Markt und Verbrauch mbli

605 Offinbach, Schloastr. 4

Projiltt *r. 25 036
Nov. 1975
Dr. So / In leitfiden •Gruppl 2/3'

Ich mechte mlch mit thnen Uber einlge Problem und Fragon unterhalten, die man als Verbrauchor hat

9 Cod,Fr

10

2

3

4

5

1. In letzter Zeit wird hiuflger·von "Virbraucher.schutz" gesprot.hon. Konnen Sll mir bltto lagon, wai Ste 11
·hierunter verstehen?

-rT--

2. Was gehart threr M,inung nach alle, zum Verbrauchirschutil 13

.Tr

3. Wir blitlht Blch Insbolondere dirum. daB dle Recht, des Virbrauchers glwahrt werdenl 15

-Tr

4: *n Slo elm,al an don SUat blw, dll Rogilrung dinkon. welch, Malnalmon wdln von ellsor Solto or- 17
griffin, damit dll Rechte des Vorbrauchers glwahrt worden7

-Tr

4. a) Wolche ituttlchen Stillon befallon alch threr Mel nung nach mit Vorbrauchorprobllme,17 19



-- ----r··-

50. Codll Fi

4. b) Winn Sie *inmal den Verbraucherschut: von Bitnet Wlchtigkolt her ein,chition. FUr wle wichtig
hatton Sle thn. fUr...

lihr wichtig.. 20 1

wlchtlg ....... /

w,nl,/ wtchtle 3

unwichtig..... 4

5. Wal sollte thror Metnung nach alles getan wirden, um den Virbraucher zu schUtzon bzw. 11,w lu seinm
Rlcht lu virlwlflnl 21

-Tr '-'==-

1

6. Habon 510 5 ich *elbst schon el,val mit Fragen wrld Problemin be,chiftlgt, die slch auf thre Rechte alt
Virbrauchor M:1**7

23 ..1.-01
nein...... 2 7

6. a) Was wardle* im eln:eln*,1 24

mr-

7. Kinnon Sl, Infer,atton,aitorial zu diosem Th mi7

ja. ..... ..'., 26 ..1...2,4.
neln ..., 2 8

7. a) Kannen Sti mir blttl lagen, ui wom es Mch hlorbol lm eintelnon handelt? 27

Tr

-
-.

VIL-:. Winn dll Brotchurg 'Ali Verbrauther mue kh wls,en.: nlcht Inannt wurde. dll folgende frage B
t stellin. Ansonsten wilter mit Fi·ago 9.

8. Hahen Sie vor elniger Zlit die Broschtire  lf Vert,raucher m,0 1ch wis'.en..." erhottlnl

j"... 2, ..1...7

nrin............, 284

8. *) Kdnnte es $,in, daB jimand anderes in der Familie diese Itroschure prhalten hat?

ja........... 30 1 Jene #In
befra"n. *1
9* 1 b•9tn

.....D'DIA........
ZUERST BEFR GTE PERSON WAR 2 Intiry imiernein

nur noch

M
Statistlk

X

W Y

Alter Jahre



5, Ced /1

9. Ich mdchte •tch mit thnin Uber dlese Broschure unterhalten. Weshalb haben Sie dlise BroichUre blitolltl 31
INT.: Diese Frago entfalk bet den Gruppen 3 und 5.

-sr--

IO. Wilchin ersten Elndruck hatton Sle von dtomr Broschure 7 Bitte nennon Ste mir auch Elnzelheiton. 33

34

11. Was wird auf dl Wschlag der Broschurl dargestel 1 27

(INT.: insbliondere auf die Frau . yerkbferin oder Kurldin und auf don Schinken elnglhen) 36

-rr--I--

,7
lia. Wle lifillt Ihnon dillir Uischlog?

7/r.-..-

39
tlb. Habon Sle die kleine bunte Figur auf der RUcksette goilhen7

J• 1 llc

nen 2 12

40
llc. Wte gifillt thnen dlise Flgur?

4i

___L__------------ 



- 4

1
4 CodIFI

12. Wer gibt diese Broschore heraus7 42

(INT.: Frage offen stellen und im rebenstehenden Schema kringlln)

Bundeszentrale fUr gesundholtl lche
Aufkl*rung ...... . .....

Bundesministerium fUr Juger,d
ranillie und Gewndheit ..... 2

Ministerium .- 3

Regierung/Stiat ..
4

1

Verbraucherverband 5

anderes:

12. a) JNT.: Wenn. Bundeszentrale oder Bundliministerium genan„t wurde weiterfragon 43

Kennen 5ie /ndere 14*Bnahmen oder Akt ionen dieser Stelle, d ie dieses Jahr durchpifithrt wurdon und
welche sind dies?

44

kenne kelne y

1

;
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SP Code It

13. Wenn Sie die Broschure eirmal insgesamt sehen, was gefallt thnen darin besonders gut, 45

46

13. a) Und gibt es etwas, das Ihnen an dieser Broschure nicht gefallt?
47

ja. 139;

nein 2 14

48
13. b) Was ist dies Im einzelnen7

49

50
14. Wle beurtellen Sle den Aufbau bzw. die Gliederung der Bro·,chUre?

61

1

52
14. a) WUrden Sil einen anderen Aufb*u bzw. elne andere Gl led,irung dir Broschurl vorzlehenl

./...11*/
nein ............. 15

53
14. b) Wic wii,·den fie eine solche Broschure 91 ledern bzw. auft,auen?

54

15. Wenn Sic etwas in der Broschure nachschauen woliten, habe„ Sie es d.inn 1nmter glitch gefundili oder hittln 56
Sie manchmal Schwlertgkelten7

t

I

56

57
16. Was hal ten Sie von der Gestaltung und der Aufmachung der liroschure, wie inigewmt blurtellen Sle diesel

58
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kED Cod  Fl

17. kh habe hier eine Relhe von Eigenschaften, bitte sagen Sie mir inwiewel t diese E 1/Mchaften auf die
Broschiire zutreffen. Ich werde Ihnen die Eigenschaften einzeln vorles*n und Ste kannen unter den
folgenden Antworten auswghten:

trifft vollkommen lu 1

trlfft zu 2

trifft nicht zu 3

trifft Uberhaupt niclit zu 4

nicht so gut gemacht 1 2 3 4 58

1

uninteressant 1 2 3 4 59

aufschluBreich 1 2 3 4 60

niltz lich 1 2 J 4 6J

schlecht gegliedert 1 2 3 4 62

ansprechend 1 2 3 4 63

handlich 1 2 3 4 64

unverstindlich 1 2 3 4 65

praxisnah 1 2 3 4 66

wirkt 611119 1 2 3 4 67

imfassend 1 Z 3 4 '68

unglaubwUrdig 1 2 3 4 69

-- .....I--

10
18. Bitte wgi,i, Sle mir eirmal, was Ste lin elnzelnen mit der 0,·oschure 9)inacht biaben7

71

72
18. a) Wie oft haben Sie die Broschure bisher In der Hand gehal,t?

7j

18. b) INT.: Nur wenn mehrfach in der Hand gehabt.

Haben Sie die Broschiire auch schon dazu ven,endet. um akturlle Fragen biw. Probleme, die Sle beim
Einkauf hatten, zu beant mrten bzw. zu losen? 74

la. ..1.-1/9/
ncin 2 18d
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SM Co64 fl

18. c) U, we che Fragen bzw. Probleme handelte es sich hierbei7
75

76

77
ld. d) Wie bewahren Ste die Broschure im Augenblick .,ufl

78

7919. Was haben Sie im einzelnen gelesen, bitte zahlen Sie mir alles auf7

80

1020. Wie beurteilen Sle den Tell der BroschUre, den Sie ausflihrltch gelesen haben. Was fandon Sie gut. was

fanden Sle nicht gut?

But:

--Il

11

nicht gut:

12

13

1421. Konnen Sie mir bitte eirmal alles das aufzhhlen. was Sie an Neuem durch die BroschUre orfahren habln?

!

15

1622. Be i welchen Problemen bzw. Fragen hat thnon die Ilroschiire bisher geholfen?

17

-, 2
1

i--
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23. Gibt es Fragen oder Probleme, die Sie als Verbraucher haben und die durch diese BroschUre nicht
beantwortet bzw, geliBst wurden?

18

ja M.
...

neln 2 24

23. a) Was war dies im elnzelnen? 19

20

21
24. Und an wekhen lusitil ichen Inforalationen lum Thema Verbr,iucherschutz sind Sie interessiert?

22-

- --

23
25. Wie isl t·: mit der Verstindlichkeit der Broscl,Uref

24

.- -I

25. a) Gibt es elnzelne Dinge, dle Ihnen unklar geblieben sin,17 25

j. I
1 .'50

........l-

noin..... 2 /6

26
25. b) Welche sind dle£7

27

......-.lill I

/



26. Wenn Sie jetzt eirmal die Broschurl insgesamt sehen, welchen Tell finden Sie am interessantliten und
welchen Tell finden Sie an zweiter Stelle am interessantesten?

1. Stelle

2. Stelle

27. De,Ike,x Si,· bitte weiterhin an die BroschUre insgesamt, wa·. wlirden Sic daran verbess/rn b/w. ,inder,
mai·hi'i, "

-9-

50 CodI ,i

28

29

30

31

32

----

33
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SP Code Fi

28· Haben Sie mit anderen Leute Uber diese Broschure gesprochen?
3.

Ja. 2*1.

neln 2 29

28. a) Wer war dle,7 Bitte zahlen Sie mir elle Personen auf. i:lit denen Sle iber diese Broschure ges prochin 35
haben.

36

37INT.: Frage 28b. nur stellen, wenn mi t Personen gesprochei, Murde. die nicht Im Haushalt de, Befragten
leben.

28. b) Ober was haben Sle im elnzelnen flesprochen und welche Meinung hatte Ihr Gesprkhspartner zu dleser
Broschure?

38

29. Wic sehen Sle solche MaBnalien zum Verbraucherschutz. Wird hier nur .auf das Intere:$/ dik Verliraucher $ 39
geachtet und die Auswirkungen auf den Handel und den Hersl.eller nicht beruckstchtigt oder slnd diefe
14&6nat·men auch im 5inne von Handel und Merstel ler? Was .inen Sie hierzu?

1

40

30. Sirnd Sie an lusitilichln informationen zum Therna "Verbrau, herschutz" Interessiert7 41

la 699

nein .•·
2 ;it

lil. a) Welcher Art sollten diese Informationen sein? 42

43

97.
30. b) Wiren Sie bereit dafUr etws zu bezahlen?

Ja 1 10c

nein 2 11

45
30. c) Wieviet waren Ste bereit, fur eine solche Broschure zu bezahlen?

DM

46
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Sp. Codl Fi.

31. Wenn Sie jetzt einmal an Ihr thgliches Eink,ufen denken, achten Sle auf einzelne Dinge genauer nachden,
5ie die BroschUre kennen?

41
j.... ..l_.214:

nein. 2 32

31. b) Bitte nennen Sie mir alle jene Dinge, auf die Sie jetzt genauer achten? 48

49

32. kh habe jetit einige Fragen zu 1hrem Einkaufsverhalten. 50

Wenn Sie eirmal an den Kauf von Lebensmitteln denken. Auf was muB man da threr Meinung nach besonders

achten?

51

5233. Bei welchen Lebensmitteln ist es Ihrer Melnung nach besonders wichtig, auf das Herstellungsdatum bzw.
auf die Mindesthaltbarkeit zu achten?

53
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50 Code
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33. a) Wenn auf elner Packung die Mindesthaltb·,rkeit aufgedruckt ist und Sle zu diesem Zeitgunkt dds
Produkt noch nicht verbraucht haben, was m.,chen Sie dann?

54
worfe Ich sofort wog

koste ich zvorst, wonn es mir nlcht
verdorbln erscheint,verbrauche ich
es sofort ....... .............. 2

Verwinde ich in din nachston 2-3
Tagen, ansonsten werfe kh es fort 3

Verwende ich innlrhllb der nichsten
Woche. sonst werfe 1 ch es fort ...

4

34. Wenn Ste TiefkUhlkost in elnom Geschift ka,ifen, auf was achten Sie besonders, 56

56

a) Und wie bew,hren Sie die Tiefkihlkost zi house auf? 57

58

59
34. b) Und wann boreiten S le sle im allgl11*inen zu?

60

35. Jldlm „assiert es elnmal, daB er verdorbene Lebenimittel kauft. Was machen Sil dann, wlrfen Sle dll 61

lebens,nittel elnfach weg oder gehen Sle nochmals in das Gesch¥ft und tauschon die Wari uml

werfe $10 linfech wog 1
1

tausche sle um...... 2

anderes: 3
,

62
36. Wenn Sie Fleischerzeugnisse kaufen, auf was achten Sle dabel blionder,7

63

64
37. Und wie ist das bel Mitch und Milcherzeugi,issen (Butter. K*se), auf was achten Sle dabil bisonder,7

65
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38. kh hab·, hier eine Reihe von Meinungen, dic· man ali Verbraucher haben kann. kh werdi $10 thnen line
nach de· anderen vorlesen. Bitte sagen Sle mir. ob Sie diesen Meinungen vollkonmen zustlinen, welt-
gehend  ustinmen, weitgehend nicht zustimmen oder Uberhaupt nichit zustimen.

1 - stime vollkomen zu

2 - stime weitgehend zu

3 - stbile weltgehend nicht zu

4 - stime Uberhaupt nicht zu

Die mei,ten Hersteller sind mehr daran inti,r-
essiert Gewinn zu machen, als an die Inter(·ssen
des Ver irauchers zu denkin.

Im Verlauf dir letzten Jahre hat sich die
Quilit*t der meisten Produkte
verschlechtert.

Die gro, e Anzahl an konkurrierenden Produkten
macht die richtige Enticheidung
sehr schwierig.

Bit den melston Produkten sind die Unter-
schiede zwischen den elnzelnen Marken
sehr 9/fing.

Die Probleme de, Konsumenten sind hlute
winiger groB als vor einigen Jahren.

Die Probleme al, Konsument find ver-

glichen mit anderen Problemen innerhalb einer
Familil gering.

Viell der Flhlor, die dir Konlument blim
Einkauf beglht, find auf dle eigene Unacht-
samkelt und Unwlisenhelt zurUckzufUhren.

04$ Wissen, das man ali Konsument ben tlgt.
kann man sich auf einfache Weise be-
schaffen.

Ole moistln Hlritllilr glbon ilch Muho,
die Beschwerden und Schwierigkeitan dli VIi·-
brauchers zu behebon.

Die Re91erung/dir Staat sollte elne unterste
Gronze fur dll Quallat fUr Produkte
nehmen.

Dle Regierung/der Staat- $011 te mohr Eln-
flua auf dle Werbung und den Verkauf von

Produkten neh,en.

Die Reglerung/der Stalt sollte in starkerem
MIGe den Verbraucher Ubor seine Rechte
informieren.

39· Wir slid daran interessiert :u wissen, wie gut dir Verbraucher Uber linzelne Themen Belcheld weiB
Nur so kann elne gezlelte Information erfolgen. Ich n chte Ihnen nun eln pair Fragen St,11,n,
scheuen Sie sich nicht zu sagen, das weiB ich nicht. denn das tedlutet nur, daB Uber dieses Thema
mehr informlert werden muD.

Die Gateklassen A, B, C bei Eiern Sagen etwas aus Uber
.

die GraBe .........,

die Frische.......

die legihenno ...,.

das Herkunftsland .

--7

SO. CO// Fl

1 2 3 4 66

9 0 X Y

1 2 3 4 67

5 6 7 8

9 0 X Y

1 2 3 4 68

5 6 7 8

9 0 X Y

1 2 3 4 69

5 6 7 8

9 0 X Y

1 2 3 4 70

7t

2

3

4
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SP. CodI F 1.

40. Fleisch:.alat muB lumindest einen Fleischanteil von .

72
15 *.

25% 2

35% 3

entha lt,:n . 45 1 4

41. FUr Hact.fleisch gelten ganz bestirmite Regelungen, bltte sagen Sie mir, was von den folgenden Punkten
richtig ist.

73

Hackfleisch muo am selben Tag
verkauft werden ..············· t

1

Hackfleisch darf nlcht virpackt an-

geboten werden......... 2

Hackfleisch darf nlcht auf dom Markt
verkauft ..rden .................... 3

42. Wonn Sl„ eir,nal an Tlefkuhlkost denken, auf was muB man achten, um kline verdorbene Ware <u klufln? 74

75

7643. Worin sehen Sle den Unterschled zw,schen einem Frucht saft, elnam Frucht,aftgetrank und einer Llmonade?

77

7844. Einige .litchpackungen sind mit eincm groBon "H" gekennzetchnet, was bodeutlt dill ihrer Mlinung nach?

79

45.Bet einigen Produkton lit von, Gesel.z her vorgeSchrleben das Mindesthaltbarkeltsdatl bzw. dis Datum der
Herstellung anzugibin, bel anderen Produkti,n wiederum ist es dem Herstil'ter freigeitellt. kh le,e
ihnen nin eine Reihe von Produktin vor, blt.te sagen Ste mir ob Ihror Meinwng nach die Anglbi dos
Mindest.altbarkeitsdatums brw. der Herstellung Vorschrift ist oder es dli Her,teller Uberlailen lit.

t

Vorschrift dem Morst,13/
Uberlaften

Sp. 10 SP. 11

Butter 1

Eler 2 2

Fetnkostsalate/Mayoinafsen 3 3

Fischkonserven 4 4

Fleischerzeugnisse 5 5

Gemusekonserve,i 6 6

abgepackter. Ka:.e 7 7

Margarine 8 8

Mi ch 9 9

Rastkaffee 0 0

Tiefktihlkost X X



46. Wie ist da: bei Tiefkilhlkost, die b, reits ein wenig aufget,iut ist, muB man diese jofort verarbelten
(kochen, braten), darf man dlise hichstens 24 Stunden im Kilhlschrank aufheben, kann man dies. 1*nger
aufheben, wenn man sle sofort in die TlefkUhltruhe legt.

47. Wie lange· halt sich threr Meinung nach TielkUhlkost maximal im KUhlschrank?

6- 8 Stunden..

9-12 Stunden..

13-20 Stundin .

21-32 Stunden

l'anger .....

Worin be$teht 1hrer Meinung nach der Unterschied zwl$chen elnem Tafelwein, elnem Qualitit,wein und
einem Kabinettwein?

49. Wenn auf ttolklreterzeugatisen (Butter, Kise etc.) eln stillslirtir Adler aufgedruckt lit, was soll damit
zum Aus,truck gebracht .erden?

das Produkt wird von elner staltl.
Stelli hergettellt ..............,.

des Produkt wel,t elne bllonderi
hohe Qualitit auf ................

Slet nichts aus, lit nur elne Aus-
schmUckung der Packung ...........

Worin sehen Sie den Unterschied iwischen einer KonfltUre und einer Marmelade?

- 15 -

Sp. Code fr.

12

1 13

2

3

4

5

14

15

i
16

1

2

17

18

 ----lill ill-i



TATISTIK

Lie ordnuniligern*131 DurchfUhrung des interviews bestdttgt:

Arbeitsurt:
mit Postleitzahl

Datum:

Interviewer-Nr.:

/

Frage Antwort S'. 0.. F'.

A.. Geschleci,t: mlnnlich 71 1

wliblich 2

0. Wie alt r.ind 51,7 bis 24 Jahre 72 1

25 - 29 Jahre.. 2

30 - 34 Jahre 3

35 - 39 Jahre... 4

40 - 44 Jahre
...... 5

45 - 49 Jahre.. 6

50 - 54 Jahro . ...
7

55 - 59 Jahro ...... 8

60 Jahre und n tv·
. 9

--

C. Familien·;tind: ledig... 73 1

verhetratet ..... .. 2

verwitwit/geschleden . 3

D. Wenn Ste alles zusammenrechnen, wie hoch ist 74
dann etwa das monatliche Einkommen, das Sle Elnkoinonsgruppe Nr.

alle zusaln haben, nach Abzu der Steuern
und der Sozialverstcherung? We che Gruppe
dieser Liste trifft zu? 76

spontane Angabe des Blfragten 0LISTE

Schltrung des Befragton XFALLS "Weia nicht': Schatzen Sie di,ch bitte
einmal.

Sch¥trung des Intentewers Y
FALLS KE IME AUSKUNFT, SCHATZT It(TEIRVIEWER
BITTE SELBSTI

.·t--
E. Sind Sle berufstatig? 76

in Berufsausblldung (einschlloBlich Fachichulen
Bitte sagen Sil mir inhand diesor Liste, fur gewerblicho Berufe) 5
was davon fur Sie zutrifft.

In Schulausbildung (einschlieBlich Universithit,
Hochschlule, Akademle) 6

Voll berufst*ti9 ......... 1
l 1 5 T E

Nur teilweise berufitatig in fremdem Betrieb 7.

Nur teilweise berufst*tiq im eigenen Betrleh 3

Vorulierqehend arDei (Slos
.

4

Nicht 1,crufstatig: Renti,ir, Pelisionir, im Ruhestand 7

Nicht berufstatig, z.8. Hausfrau ohne Berufsaus-
bildung 8

F. Zu welchem Berufskrels gehert der Beruf des 11
Haushaltungsvorstandes bzw. der Beruf, den er

zuletzt ausgolibt hat?
Berufskreis:

'|LISTE
L

Fa.FALLS BEFRAGTE PERSON BERUFSTATIG 78
(KRINGEI. BEI 1-4 FR. E)

Zu welcliem Berufskreis geh5rt der Beruf,
den Sie selbst ausuben7

Berufskreis:

LISlE

Num*er der Adressenliste
---

Dauer des Interviews: Min.

Unterschrift des Intervilwort
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Projekt Nr. 25 036
Nov. 1975
Dr. SO / In

Forschungsgesellschaft fur Markt und Verbrauch mbH
605 Offlnbach, Schloestr. 4

Leitfaden ' Gruppe4/5"

Ich mochte :,1,oh mit thnen Uber einige Problme und Fragen unterhalten, die man als Verhraucher hat.

1. In letzter Zeil wird li jufiger von "Verbraucherschutz" gesprochen. Ktinnen Sie mir bitte sagen, wA. Sie

hierunter ve,·stehen?

2. Was gehurt threr Meinung nach alles zum Verbreucherschutzi

3. Wer blmuht i ich inibesondere darum, daB die Rechte des Verbrauchers glwahrt werden?

4. Wenn Sie einmal an den Staat bzw. die Regierung denken, welche MaBna en werden von dleser Selte er-

griffin, damit die Rechte des Verbrauchers glwahrt werden?

P.

-.1
to

Ccid.· F,·. 1
-..

I Q-.-

4. a) de}che stlatlichen Stellen befassen stch threr Meinung nach mit Verbraucherproblemen? 19

idIAJE]M[AULM

3

4

11

.17

lJ

=1T
-

15

. 1*

4

17

.Ir

1



4. b) Wenn Sil einmal den Verbraucherschutz von joiner Wichtlgkelt her einschatzen. FUr wil wichtig
halten Ste ihn. fur ...

sehr wichtlg....

wichtig .........

winigir wlchtlg .

unwlcht19 .

5. Was sollta threr Milnung nach alles 9etan werden. um den Verbraucher zu schiltzen bzw. lim zu seinem
Rocht zw verhel fen?

6. Habon Ste ilch jolbst schon elrnal mit Fragen und Problemen beschiftlgt, die sich auf thre Rochte ali
Verbroucher bozllhlnl

6. a) Was war dios Im oinzelnin?

7. Kennon Sle Informationsmatlrial zu dle:l Thoma?

j....

neln

ja....

neln

7, a) 1<8nnen 510 mir bitte sagen, um was et slch hierbil im einzelnen handelt?

INT..: Wenn die Broschire 'Als Verbraucher muB ich wissen. ." nlcht ger,nnt wurde. dle folgende Frage H

iteller. Ansonsten weiter mit Fra9e 9.

8. Ilatie,i .,ii, vi,r viniger leit die Broschure 'Alf Verbraucher Ii,ulj ich wlss,·n..." M·halten7

Ja

nein

8. a) Konnte es sein, daB jemand anderes in def Famil ie diese Broschilre erhalten h·,t?

ja ··

LUERST H[FRAGTL PERSON WAR

M X

W Y

Alter: Jahro

23 ..1.--01:·

2 7

79---Ill

26 -1...22

28

1

30 1 Jeni Perion !
befragen. 8,1
Fr/ge 1 b/gln·

.....090..........

2
Intervlower
nur noch
Statlitik

i--

Sp. :040 Fi

20 1

2

3

4

21

-ZT-

24

27

ir-

. 79 ...2.-

28a

nein.
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SD· Cod  F,

  9. ....Ich mochte mich mit thnen Uber dicse Broschure unterhalten. Weshalb haben Sie diese Broschure bestel)11 3l
Diese Frage entfallt bei den Gruppen 3 und 5.

32

10. Welchen ersten Eindruck hatten Sie von dierr Broschire ? Bitte nennen Sie mir auch Einzelheiten. 33

----

11. Was wird auf dem Umschlag der Broschure dargestell t?

. (INT.: insbesondere auf die Frau , Verkiuferin oder Kurldin und auf den Schinken eingehen) 35

36

37
lia. Wie 9efallt thnen dieser Uischlag?

TRF---i-

391lb. Haben Sie die kleine bunte Figur auf der RUckseite gesehen?
ja 1 lic

nein 2 12

40
llc. Wie gefallt thnen diese Figur?

41



4

59. Codi Fi.

12. Wer gibt diese Broschure heraus? 42
1

(INT.: Frage offen stellen und im nebenstehenden Schema kringeln)

Bundeszentrale fUr gesundheitliche
Aufklarung .......................

Bundesministerium fUr Jugend,
Familie und Gesundheit.... 2

Ministerium 3

Regierung/Staat 4

I
Verbraucherverband 5

jndercs:

1

a) INT.: Wenn Bundeszentrale oder Bundisministerium genannt wurde wei terfrageb. 43

Kennen Sle andere MaBnahmen oder Aktionen di eser Stelle, die dieses Jahr durch9efUhrt wurden und
welche sind dies?

44

kenne keine . y

*
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SP. Code Fi

13. Wenn Sie die 8roschUre eirmal insgesamt sehen, was gefilit thnen daran besonders gut? 45

46

41
13. a) Und gibt es etwas, das Ihnen an dieser BroschUre nicht gefillt?

ia. 134
..

nein 2 14

4A
13. b) Was ist dies im einzelnen?

49  

50
14. Wie beurtellen Sie den Aufbau bzw. die Gliederung der Broschure?

51

52
14. a) WUrden Sie einen anderen Aufbau brw. eine andere Gl iederung der Bi·oschUre vorziehcn7

ja ... ...,.. lik

nein 2 35

53
14. b) Wie witrden Sie eine solche Broschilre 91 iedern bzw. aufbauen?

54

15. Wenn Sle etwas in der BroschUre nachschauen wollten, haben Sie es da,in inner 91/ich gefunden oder hatten 55
Sle manchmal Schwierigkeiten?

Sg.

57
16. Was hilton Sie von der Gestaltung und der Aufmachung der BroschUre, wie beurtellen Sie diese Inigesamt7

58

l



18. h) INT...: Nur wenn melrfach in der Hand gehabt.

Ildben Sil· die Broschure auch schon dazu verwei,drl.. imi aktuel le Fragen bzw. Prot,leme, dle Sle belm
1 Inkdul halt.en. zu bedntworten bzw. lu 10;en 7

0

Sp. Codl Fi

17. kh habe hier eine Reihe von Eigenschaften, bitte sagen Sie mir inwieweit die e Eigenschaften auf die
BroschUre zutreffen. Ich werde thnen die Eigenschaften einzeln vorlesen und Sie konnen unter den
folgenden Antworten auswahlen:

trifft vollkonmen zu

trifft zu 2

trifft nicht zu 3

trifft Uberhaupt nicht 2u 4

nicht so gut gemacht 1 2 3 4 59

uninteressant 2 3 4 60

aufschluBrelch 2 3 4 bl

--

nutzlich 1 2 3 4 62

schlecht gegliedert 1 2 3 4 6J

ansprechend 2 3 4 64

..-

handlich 2 3 4 65

I
unveritandllch 1 2 3 4 66

praxisnah 1 2 3 4 67

wirkt billig 1 2 3 4 68,

umfassend 1 2 3· 4
'

69

unglaubwirdig 1 2 3 4 70

71
18. Bitte sagcn Sie mir eirmal , was Sie im einzelnen mit der Bro chilre ge:,aclit liaben 7

17

7]
18. a) Wie oft haben Sie die Broschure bisher in der Hand gehabt?

74

7b

Ja .lk.

m:in. 2 ted.



.7.

Sp. 'Codo Fi

18. c) Um welche Fragen bzw. Probleme handelte es sich hierbei?
76

77

ld. d) Wie bewahren Sie die BroschUre im Augenblick auf? 7L

/9

-*071

19. Was haben Sie im einzelnen gelesen. bitte zahlen Sie mir alles auf7 10

11

t220. Wie beurtellen Sle den Teil der BroschUre, den Sie ausfuhrlich 9elesen haher. Was fanden Sie out, was

fanden Sle nicht guu

itt:

1]

disht guti

t4

t 5

1621. Kdnnen Sie mir bitte eima 1 alles das aufz hlen, was Sie an Neuem durch die BroschUre erfahren haben7

17

22. Bei welchen Problemen bzw. Fragen hat Ihnen die Broschure bisher geholfen? 18

19
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". Fod.1'..
1

23. Gibt es Fragen oder Probleme, die Sie ali Verbraucher haben und die durch dies, Broschure nicht
beantwortet bzw. gelast wurden?

20

ja. 238.

nein. 2 24

23. a) Was war dies im einzelnen? 21

22

7324. Und an welchen zusatzlichen Informationen zum Thema Verbraucherschutz sind Sie interesslert?

24

7525. Wie ist es init der Verstandlichkelt der Broschure 

26

25. a) Gibt es *inzelne Dinge, die 1hnen unklar geblieben sind?
27

ja 25b
.-.-

ile in. 2 26

28
15. b) Welche sind dies?

29

3



26. Wenn Sie jetzt elmal die BroschUre insgesamt sehen, welchen Teil finden Sie din interessantesten und
welchen Tell finden Sie an zweiter Stelle am interessantesten?

1. Stelle

2. Stelle

27. Denken Sie bitte weiterhin an die Broschure insgesamt, was wurden Sic daran verbessern b:w. anders

machen?

28. in der Broschure wird an einigen Stellen auf die Lagerung von Nahrungsmitteln eingegangen. Halten

Sie dii, Hinweise fur ausrelchend?

ja

npln

28a.Was mUBte threr Meinung nach in einer solchen Broschure an wei teren flinweism lum Th,ma lagerung
enthalten sein7

29. Wenn Sie bitte einmal an die Zusatzstoffe bei Lebensmitteln denken. hierunter fallen Kons,rvierunqs-
stoffe, .Antioxydationstoffe, Schwefeldioxid, Farhstoffe, Eniulgatoren xind Dickungsmittel, Fruchtbehand-
lungfmittel. Achten Sie beim Einkauf darauf, ob lebensmittel solche lusatistoffe enthalten7

ja...

nein

9-

4. CodI F i

30

3t

37

33

34

J5

l6

29
....

7 7118

37

38

39

,2
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50 Code Fi

29a. Welche Bedeutur,9 lessen Sie als Verbraucher diesen Zusatistoffen zu? 40

41

4229'b. 1ch wurde jetzt gerne Ihre Meinung zu den Ruckstanden erfahren. Dies k5nnen beispieliwelse Pflanzin-
schutz- und Schidlingsbekaimpfungsmittel, ali auch Medikamente, die Tieren verabrelcht wurden, sein
Glauben Sie, daB Solche RUckstande fUr den Menschen auf die Dauer schadlich seln k nen, oder daB
der Gesetzgeber dies so genau kontrolliert, daB keine Gefahr besteht? Welche Meinung haben Sie hierzu?

43

30. Auf don letzten Sliten der Broschure gjbt es ein Verzeichnis von Adressen. Un welche Stellen handelt 44

es sich hierbei7

INT.: CODE NICHT VORLESEN Chemische Untersuchungshmter

Tierarztltche Untersuchungulter 2

Verbraucherzentralen 3 30a

anderes:
...-

weiB nicht 1 .31

,
301. Witrden Sie elne solche Stelle aufsuchln, winn Sle Beanitandungen bel Lebensmitteln hitten7 45

ja 3Ob
--......0-

nein 2 30c

46
30b. Inwieweit glauben Sle, kannen thnen dilse Stellen helfen7

47

30£ Weshalb wUrden Sie line folche Stelle nicht aufsuchen7 48

49

-- i---- 1



11

Sm Code F'.

31. Haben fie mit anderen Leute uber diese Broschure gesprochen? 50

ja
31a

nein 2 32

31. 51a) Wer war dies? Bitte zahlen Sie mir alle Personen auf. mit denen Sie liber diese Broschure gesprochen
haben.

52

INT.: Frage 288. Mr stellen, wenn mit Personen gesprochen Wurde, die nicht im Haushalt de  Befragten
leben.

31. b) Ober was haben Sie im einzelnen gesprochen und welche Meinung hatte Ihr Gesprachspartner zu dieser
Broschure?

54

6532. Wie sehen Sie solche MaBnahmen zum Verbraucherschutz. Wird hier nur auf das 1nteresse des Verbrauchers

geachtet und die Auswirkungen auf den Mandel und den Hersteller nicht berucks,chtigt oder find dir.se
MaBnahmen auch im Sinne von Handel und Herstel ler? Was meinen Sie hierzt,7

56

-- -. -

5733. Sind Sic an Lus;itzlichen Infor,nationen zum Thm„ "Verbraucherschutz" li,t.i'n,ssleru

N 33a
---

nein 7 34

58.33. a) Welcher Art sollten diese Informationen sein?

59

6033. h) WaI· ,„ Sie bereit dafilr etwas zi, l,ezahlen?
id -1. 33(

ncti, 2 34

61
33. c) Wievielwtren Sie berelt, fur eine solche Broschure zu hezahlen?

Dll

62

-.



SO
1 Cod  F i

34. Wenn Sie jetzt einmal an ihr tagliches Einkaufen denken, achten Sie auf einzelne Dinge genauer nachdeni 63
Sie die Broschere kennen?

34b
Ja 1

nein 2 K

64
34. b) Bitte nennen Sie mir alle jene Dinge, auf die Sie jetzt genauer achten?

64

--

35. Ich habe jetzt einige Fragen zu threm Einkaufsverhalten f,6

Wcnn Sie einial an den Kauf von lebensmittel n denken. Auf was muB man da thre,· Meinung nach besonders
achten?

67

bil
36. Bei welchen Lebensmitteln ist es threr Metnung nach besonders wichtig, auf daf Herstellungsdatum bzw

auf die Mindesthaltbarkeit zu achten?

69
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SD. Cod/  Fl.

36. a) Winn auf einer Packung die Mindesthaltb·,rkeit aufgedruckt ist und Sle zu diesem Zeitpunkt das
Produkt noch nicht verbraucht haben, was m.,chen Sie dann? 70

werfe ich sofort weg.

koste kh zuerst, wenn es mir nicht
verdorben erscheint,verbrauche ich
es sofort 2

Verwende ich in den n¥chsten 2-3
Tagen, ansonsten werfe ich es fort 3

Verwende kh innerhalb der nachsten
Woche, sonst werfe tch es fort

..... 4

37. Wenn Sie Tiefkuhlkost in einem Geschaft kai,fen, auf was achten Sle besonders? 11

12

A. a) Und wie bewahren Sie die TiefkUhlkost zi hause auf? 73

74

37. D) Und wann bereiten Sie $10 im allgemelnen zu? 75

76

38. 7/Jodom i'assiert es einmal . daB er verdorbene lebensmittel kauft. Was inachen Sle dann, werfen St, d le
Lebenpnittel einfach weg oder gehen Sle nochmals in das Geschaft und tauschen die Ware um?

werfe sie einfach wig . 1

tausche 510 um
.

2

anderes: 3

78 39· Wenn Sie Fleischerzeugnisse kaufen, auf was achten Sle dabel besonders?

40. 79
Und wie ist das bei Milch und Mikherzeugnissen (Butter, K¥se), auf was achten Sie dabli besonders7

80

--.-.-
.------

i-i
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i SO: Cod, F I

41. kh hab  hier eine Reihe von Meinungen, dif man als Verbraucher haben kann. Ich werde Sle Zhnen line
nach de · anderen vorlesen. Bltte sagen Sie ,nir, ob Sie diesen Meinungen vollkon,nen zustimmen, wlit-

gehend rustinmen, weitgehend nicht zustimnen oder Uberhaupt nicht zuitimmen.

1 - stilrne vollk(mnen zu

2 - stimme weitgehend zu

3 - stimme weitgehend nicht zu

4 - stinme Uberhaupt nicht zu

Die mei ;ten Hersteller sind mehr daran inter- 10
essiert Gewinn zu machen, its an die Interessen
des Ver rauchers zu denken. 1 2 3 4

Im Verlauf dir letzten Jahre hat sich die
Walitat der meisten Produkte
verschlechtert. 9 0 X Y

Die gro Je Anzahl an konkurrierenden Produklen 11
macht die richtige Entscheidung
sehr schwierig. 1 2 3 4

Bei den meisten Produkten sind die Unter-
schiede zwischen den einzelnen Marken
sehr gering. 5 6 7 8

Die Probleme des Konsumenten slnd heute
weniger groB als vor einigen Jahren, 9 0 X Y

Die Probleme als Konsument sind ver- ,12
glichen mit anderen Problemen innerhalb einer
Familie gering. 2 3

Ville der Fehler, die der Konsument bolm
Einkauf begeht, sind auf die eigene Unacht-
samkeit und Unwissenhelt zurUckzufUhren. 5 6 7 8

Das Wissen, das man ali Konsument benotlgt.
kann wn stch auf einfache Weise be-
schaffen. 9 0 X Y

Die meisten Hersteller geben Stch Mithe, t 3
die Beschwerden und Schwierigkeiten des Vii·-
brauchers zu beheben. 1 2 3 4

Oie Re9ierung/der Stait sollte elne unterste
Grenze fur die Qualiut fUr Produkte
nehmen. 5 6 7 8

Die Regierung/dir Stiat sollte mehr Eln-
fluB auf die Werbung und den Verkauf von

Produkten nelmen. 9 0 X Y

14Die Regierung/der Staat sollte in sthrkerem
IlaBe den Verbraucher Uber seine Rechte
informieren. 1 2 3 4

42. Wir sird daran interesslert zu wissen, wle gut der Verbraucher Uber einzelne Themen Discheid weiB
Nur so kann eine gezielte Information erfolgen. Ich machte Ihnen nun ein paar Fragen stellen,
schluen Sie sich nicht zu sagen, das welB ich nicht, denn das bedeutet nur, daB Uber dieses Thema
mehr informlert werden muB.

Die Guteklassen A, B, C bei Elern sagen etwas aus Uber 15

die GrOBe
. ......

die Frische . ...
2

dill legehenne .
3

das Herkunftiland 4
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Sp. Cod' Ft

43. Fleisch:alat muB zumindest einen Fleischant,il 1 von
...

16

15 %.

25%. 2

35%. ]

enthalt,m 45 %. 4

44. FUr Hacl.fleisch gelten ganz bestinnte Regelungen, bitte sagen Sie mir, was von den folgenden Punkten
richtig ist. 17

Hackfleisch muB am selben Tag
verkauft werden

1

Hackfieisch darf nicht verpackt an-

geboten Werden 2

Hackfleisch darf nicht auf dem Markt
verkauft werden... .. . 3

45· Wenn Sii, einmal an Tlefkilhlkost denken, auf was muB man achten, um keine verdorbene Ware zu kaufen? i8

19

46. 20Worin sehen Sie den Unterschied zwischen einem Fruchtsaft, einem Fruchtsaftgetrank und einer Limonade7

2t

47. 22Einige .41lchpackungen sind mit einem groBen "H" 9ekennzeichnet, was bedeutet dies Ihrer Metnung nach7

23

48. Bei einigen Produkten ist vom Gesetz hor vorgeschrieben das Mindesthaltbarkeitsdaten bzw. das Datum dir

Herstellung anzugeben, bei anderen Produkten wiederum ist es dem Hersteller freigestellt. kh lese
Ihnen nin eine Reihe von Produkten vor, bitte sagen Sle mir ob Ihrer Meinung nach die Angabe des
Mindestnaltbarkeitsdatums bzw. der Herstellung Vorschrift ist oder es dem Hersteller Uberlassen lit.

Vorschrift dem Hersteller
Uberla.,en

Sp. 24 Sp. 25

Butter

Eler 2 2

Felnkostsalate/Mayonnafsen 3 3

Fischkonserven 4 4

Fleischerzeugnisse 5 5

Gembsekonserven 6 6

abgepackter Kase 7 1
1

Margarine 8 8

Milch 9 9

Rostkaffee 0 0

TiefkUhlkost X Y
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sp. cod: Fl. 1
49· Wie ist das bei Tiefkuhlkost, die berelts ein wenig aufgetaut ist, muB man diese sofort verarbeiten 26(kochen, braten), darf man diese Mchitens 24 Stunden im KUhl schrank aufheben, kann min diese 1MAger

aufheben, wenn man sle sofort   die TiefkUhltruhe legt.

50· Wie lange hilt sich Ihrer Meinung nach Tielklihlkost maximal im Klihlschrank?
27

6- 8 Stunden 11

9-12 Stunden 2

13-20 Stunden 3

21-32 Stunden. 4

Unger, ..., 5

51. Worin besteht Ihrer Meinung nach der Unterschied zwischen einem Tafelwein, einem Quallt*tsweln und 28
einem Kabinettwein?

29

52. Wenn auf Ilolkerelerzeugnissen (Butter, Khsr etc.) ein stillsierter Adler aufgedruckt Ist. was 3011 dimlt
30

lum Aus,lruck 9ebracht werden7

dos Produkt wird von elner staltl.
Stelle hergestellt

das Produkt weist eine besondlrs
hohe Qualit*t auf...,. 2

sagt nichts aus, lit nur elne Aus-
schmuckung der Packung 3

53. Worin sehen Sle den Unterschied zwischen einer KonfitUre und einer Marmelade? 31

Ill.*I.---

32



 
C le firdnunillgemtilll IhirchfUhrung de, Interviews hw.st;i: Igt:

Arbeitsurt:
mit Postlettlm--

Oatum:

Intervlewer-Nr.:

TATISTIK

Frage Antwort S'. 0.. ".

A. Geschleelit: minnlich 71

welbllch 2

8. Wie alt ·;ind Sle? bis 24 Jahre 72 1

25 - 29 Jahre 2

30 - 34 Jahre 3

35 - 39 Jahre 4

40 - 44 Jlhre 5

45 - 49 J/hre 6

60 - 54 Jahre
...

55 - 59 Jahre ...
8

60 Jahre und Ultoi· 9

C. Familien·.tand: ledi9. 73

verhetratet 2

verwitwet/geschiden 7

0. Wenn Sle alle$ zusan,nenrechnen. wle hoch 1 st 14
dann Itwa das monatliche Elnkomen. da, Sle Einkommensgruppe Nr.

alle zusal n habon, nach Abzug der Steuern
und der Sollalversicherung? Welche Gruppe
diejer l lite trifft zu7 7b

spontane Angabe des Befragten U
LISTE

Schitz,ing des Defra,iton X
FALLS "Wi,18 nicht": Sch¥tzen Sl, duch bitte
ell'.1. Schati,inq des Intervlewers Y
FALLS KEINE AUSKUNFT, SCID(TZT INTERVIEWER
UITTE SELBSTI

-.. 1·-·
E. Sind Sle berufstatig? 76

In Berufsawlbildung linschlleattch Flchichulon
litte sagen Sle mir anhand diesor Liste, fUr gowerbliche Beru e) 5

was davon flir Sle lutrifft.
In Schulaulbildung (einichliet lich Univeriltlt,
Hochichlule, Akademle) 6

Voll bi,rufitalig.LISTE
Nur teilweise beruistatig in frenldem m,trieb

Nur t.eilwilse berufitht.19 Im LI,ienen Brtrieti

Voi·Ubw'!lehend arbe i l; I of .
4

Nlchl Iici·ufst¥tig: Rent.ner, 1'emion¥r. im Ruhevlaild 1

Nicht t,crufstutig, 1.0. Hausfrau ohne Berufsaug-
bildung 8

-I .--

F. Zu welchem Blruf:krels glhort dir Beruf des 17

Haushaltungivorstandes bzw. der Beruf, den er

zuletzt ausgeubt hat7
Berufskrels:

LISTE
./.-I-

Fa.FALLS Br.FRAGTE PERSON BERUFSTATIG 78
(KRINGEi. III 1-4 FR. E)

Zu wokham Berufskre, s gehart dir Beruf,
don Ste selb*t ausUben?

Berufsk,·els:

Lihll.
...f- -1.-- 4-I-

.---
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